
 

 

 
 

ส่วนราชการ กองการเจ้าหน้าที่ กลุ่มอัตราก าลงัและพัฒนาระบบงาน โทร. ๐๒ – ๖๑๘๒๓๒๓ ต่อ ๑๓๐๑    .      
ท่ี  นร ๐๒๐๓.๐๒/                             วนัที่                  พฤศจิกายน  ๒๕๕๔                   . 
เรื่อง  การก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหนง่ข้าราชการ       .        

เรียน  อปส. ผ่าน รปส.(นางเตือนใจฯ) 

เพ่ือโปรดลงนาม 

เรื่องเดิม 
๑. ตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งท่ี ก.พ. จัดท าตามมาตรา ๔๘ แห่งพระราชบัญญัติ

ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้ก าหนดเรื่องความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง เพ่ือประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือนสามัญไว้  
และหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร ๑๐๐๘/ว ๒๗ ลงวันที่ ๒๙ กันยายน ๒๕๕๒ และที่ นร ๑๐๐๘/ว ๗ 
ลงวันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๓ แจ้งว่า ก.พ. ได้พิจารณาก าหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ เพ่ือให้ส่วนราชการใช้เป็นแนวทาง
ด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ดังนี้ 

๑.๑ มาตรฐานด้านความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น มีดังนี้ 

 มาตรฐานดา้นความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่ง
ประเภทบรหิาร อ านวยการ วิชาการ และทั่วไป ประกอบดว้ย 

๑. ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
๒. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

 มาตรฐานด้านทักษะที่จ าเปน็ส าหรับการปฏิบัตงิานในต าแหน่งประเภทบริหาร
อ านวยการ วิชาการ และทั่วไป ประกอบด้วย 

๑. การใช้คอมพวิเตอร ์
๒. การใช้ภาษาอังกฤษ 
๓. การค านวณ 
๔. การจัดการข้อมูล 

 มาตรฐานด้านสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภท
บริหารอ านวยการ วิชาการ และทั่วไป ประกอบด้วย 

 
/๑. สมรรถนะ... 

บันทึกข้อความ 





 

 

๑. สมรรถนะหลัก 
๒. สมรรถนะทางการบริหาร 
๓. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

๑.๒ ในการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
ต าแหน่งประเภทบริหาร อ านวยการ วิชาการ และทั่วไป ให้ส่วนราชการศึกษามาตรฐานและค าอธิบาย
รายละเอียดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ แล้วด าเนินการ ดังนี้ 

๑.๒.๑ ด้านความรู้ความสามารถ ให้ก าหนดรายละเอียดองค์ความรู้ และระดับ
ของความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งของประเภทบริหาร อ านวยการ 
วิชาการ และทั่วไป สายงานและระดับต าแหน่ง 

๑.๒.๒ ด้านทักษะ ให้ก าหนดรายละเอียด และระดับของทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบัติงานในต าแหน่งประเภทบริหาร อ านวยการ วิชาการ และทั่วไป สายงานและระดับต าแหน่ง 
ทั้งนี้ ส่วนราชการอาจก าหนดจ านวนทักษะเพิ่มขึ้นตามลักษณะงานได้ตามความเหมาะสม 

๑.๓ ด้านสมรรถนะ ให้ก าหนดรายละเอียด และระดับของสมรรถนะเฉพาะตาม

ลักษณะงานที่ปฏิบัติอย่างน้อย ๓ สมรรถนะ ให้เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง

ประเภทอ านวยการ วิชาการ และทั่วไป สายงานและระดับต าแหน่ง โดยสามารถเลือกสมรรถนะเฉพาะ

ตามลักษณะงานที่ปฏิบัติตามที่ก าหนดไว้ในค าอธิบายรายละเอียดความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

สมรรถนะ ตามที่ก าหนดไว้ในหนังสือส านักงาน ก.พ. ข้างต้น หรือเสนอให้ อ.ก.พ.กรมพิจารณาก าหนด

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติของส่วนราชการนั้นก็ได้  ส่วนสมรรถนะหลัก และสมรรถนะ

ทางการบริหารให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ ก.พ. ก าหนด โดยก าหนดให้แล้วเสร็จภายในวันที่ ๓๐ 

กันยายน ๒๕๕๓ เมื่อส่วนราชการด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่

จ าเป็นส าหรับต าแหน่งเสร็จแล้ว ให้เสนอ อ.ก.พ.กรมเพ่ือพิจารณาเห็นชอบ แล้วรายงานให้ อ.ก.พ.

กระทรวง และ ก.พ. ทราบ  

ต่อมา ส านักงาน ก.พ.มีหนังสือเวียนที่ นร ๑๐๐๘ /ว๓๔ ลงวันที่ ๒๘ กันยายน ๒๕๕๓ 

แจ้งว่า ก.พ.มีมติให้ส่วนราชการด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น

ส าหรับต าแหน่งให้แล้วเสร็จภายในวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๕๔ 

๒. กปส. โดย กกจ.ได้จัดจ้าง ผศ.ฉัตรมงคล  แน่นหนา อาจารย์ประจ าคณะรัฐศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นที่ปรึกษา ท าหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ ส ารวจและสรุปผลจากแบบส ารวจความคิดเห็น

ของข้าราชการผู้แทนทุกสายงานในต าแหน่งประเภทอ านวยการ วิชาการ และทั่วไป จ านวน ๒๖ สายงาน 
 

/นอกจากนี้... 



 

 

นอกจากนี้ได้ด าเนนิการจัดท าร่างการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรบั

ต าแหน่งประเภทบริหาร และสัมภาษณ์ผู้บริหาร (อปส. และ รปส.) เพ่ือให้การจัดท าต้นแบบความรู้

ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการของกรมประชาสัมพันธ์ รวม 

๒๗ สายงาน มีความสอดคล้องเหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติของทุกสายงาน เพ่ือเสนอ อ.ก.พ.กรม

ประชาสัมพันธ์พิจารณาเห็นชอบ 

๓. อ.ก.พ.กรมประชาสัมพันธ์ ในคราวประชุม ครั้งที่ ๒/๒๕๕๔ เมื่อวันที่ ๕ เมษายน 

๒๕๕๔ มีมติเห็นชอบการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง

ประเภทบริหาร อ านวยการ วิชาการ และทั่วไป ตามที่เสนอ  

๔. กปส. ได้มีหนังสือที่ นร ๐๒๐๓.๐๒/๒๐๔๔ ลงวันที่ ๒๘ มิ.ย. ๒๕๕๔ เสนอ อ.ก.พ.

ส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือรับทราบ  โดยจัดท าเป็นร่างประกาศกรมประชาสัมพันธ์ เรื่อง การก าหนด

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการกรมประชาสัมพันธ์ เมื่อได้รับ

แจ้งผลการประชุม อ.ก.พ.ส านักนายกรัฐมนตรี จาก สปน.แล้ว จึงประกาศใช้อย่างเป็นทางการต่อไป 
 

ข้อเท็จจริง 
๑. สปน.ได้มีหนังสือที่ ๐๑๐๒/๘๓๖๐ ลงวันที่ ๔ พ.ย.๒๕๕๔ แจ้งว่า อ.ก.พ.ส านัก

นายกรัฐมนตรีในคราวประชุม ครั้งที่ ๔/๒๕๕๔ เมื่อวันที่ ๑๔ ตุลาคม ๒๕๕๔ มีมติรับทราบการก าหนด

ความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการใน กปส.ตามที่เสนอ โดย

มีข้อสังเกตว่า กปส.ยังไม่ได้ประกาศเรื่องนี้ แต่น าเรื่องมาเสนอ อ.ก.พ.ส านักนายกรัฐมนตรี การน าเรื่อง

เสนอ อ.ก.พ.ส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือรับทราบ ควรเป็นเรื่องที่ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว เนื่องจากไม่ใช่

การเสนอเพื่อให้ อ.ก.พ.ส านักนายกรัฐมนตรีรับรองก่อนแล้วจึงน าไปประกาศ (ดังเอกสารแนบ) 

๒. กกจ.ขอเรียนชี้แจงว่า การน าเสนอเรื่องต่อ อ.ก.พ.ส านักนายกรัฐมนตรีทุกครั้ง ได้

ประสานกับฝ่ายเลขานุการ (กจ.สปน.) ทั้งเรื่องเพ่ือทราบและเพื่อพิจารณา เพื่อจะได้จัดท าเนื้อหา ข้อมูล 

และรูปแบบการน าเสนอที่ถูกต้อง เนื่องจาก ก.พ.ไม่ได้ระบุแนวทางหรือขั้นตอนวิธีการที่ชัดเจนไว้ให้ส่วน

ราชการถือปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกัน  เพียงแต่ก าหนดให้ส่วนราชการที่ด าเนินการก าหนดความรู้

ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการเสร็จแล้วให้น าเสนอ อ.ก.พ.กรม 

พิจารณาเห็นชอบ หลังจากนั้นให้น าเสนอ อ.ก.พ.กระทรวง และ ก.พ.เพ่ือทราบต่อไป  

ภายหลังจากที่ได้รับแจ้งมติ อ.ก.พ.ส านักนายกรัฐมนตรี และข้อสังเกตดังกล่าว กกจ.  
      

/ได้สอบถาม... 



 

 

ได้สอบถามกับเจ้าหน้าที่ กจ.สปน. ซึ่งแจ้งว่า ก.พ.ไม่ได้ก าหนดขั้นตอนและวิธีการที่ชัดเจนไว้ จึงเป็นดุลย

พินิจของแต่ละส่วนราชการที่จะด าเนินการตามที่เห็นว่าเหมาะสม ส าหรับกรณีนี้ที่ประชุมมีมติรับทราบ

ตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ.ก าหนดเรียบร้อยแล้ว ส าหรับข้อสังเกตดังกล่าวให้ กปส. ใช้เป็นแนวทางส าหรับ            

การน าเสนอเรื่องต่อ อ.ก.พ.ส านักนายกรัฐมนตรี ต่อไป 

ในการนี้   กกจ.ได้จัดท าประกาศกรมประชาสัมพันธ์ เรื่อง การก าหนดความรู้

ความสามารถ ทักษะ และสรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการกรมประชาสัมพันธ์ มาเสนอเพ่ือ

โปรดลงนามและประกาศใช้ ซึ่ง กกจ.จะได้แจ้งเวียนให้ข้าราชการทราบ และเตรียมความพร้อมเพ่ือ

ด าเนินการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ.ก าหนดต่อไป  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดลงนาม  

 
          (นายกติตศิักดิ ์ หาญกล้า) 

          ผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที ่
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ประกาศกรมประชาสัมพันธ ์
เรื่อง  การก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น 
 ส าหรบัต าแหน่งข้าราชการในกรมประชาสัมพนัธ์ 

................................. 
 

 ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได้ก าหนดระบบจ าแนก
ต าแหน่งในภาครัฐ และ ก.พ. ได้ก าหนดให้ส่วนราชการน าหลักสมรรถนะมาใช้ในการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยให้ส่วนราชการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง
ตามมาตรฐานที่ ก.พ. ก าหนด ตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว27 ลงวันที่ 29 กันยายน 
2552 นั้น 

 กรมประชาสัมพันธ์ ได้ด าเนินการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่
จ าเป็นของต าแหน่งประเภทอ านวยการ ประเภทวิชาการ และประเภททั่วไปในกรมประชาสัมพันธ์            
ตามแนวทางที่ ก.พ. ก าหนด ซึ่ง อ.ก.พ.ส านักนายกรัฐมนตรี ในคราวประชุมครั้งที่ 4/2554 เมื่อวันที่            
14 ตุลาคม 2554 มีมติรับทราบ การก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็น
ส าหรับต าแหน่งข้าราชการในกรมประชาสัมพันธ์ จ านวน 27 ต าแหน่ง ดังปรากฎรายละเอียดตาม
เอกสารแนบประกาศนี้  
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ตารางแสดงการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหนงงขา้ราชการพลเรือนสามัญ  
ต าแหนงงประเภททั่วไปของกรมประชาสัมพันธ ์

๑. ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนธุรกำร 
ควำมรู้ควำมสำมำรถที่ใช้
ในกำรปฏิบัติงำน (3 ด้ำน) 

ควำมรู้เรื่องกฎหมำยและ
กฎระเบียบรำชกำร (๔ ด้ำน) 

ทักษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับ
กำรปฏิบัติงำน (๔ ด้ำน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ด้ำน) 

สมรรถนะ              
ทำงกำรบริหำร 

สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะ
งำนที่ปฏิบัติ (๓ ด้ำน) 

• งานสารบรรณและสารบรรณ
อิเลคทรอนกิส ์

• การเขียนหนังสือราชการ 
• การลงบัญชี การเบกิจ่ายเงิน 

และจัดท าบัญชพีัสด ุ

• ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 
และแก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2548 

• ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการลาของข้าราชการ             
พ.ศ. 2535 และแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2539 และ 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ.2542 

• ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง 
การเก็บรักษาเงินและการน าเงินส่ง
คลัง พ.ศ. ๒๕๕๑ 

• ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535             
และทีแ่กไ้ขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2538 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2539 (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2541 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2542 (ฉบับที ่6) 
พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 
2552 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
• บริการที่ดี  
• การสั่งสมความเชี่ยวชาญ

ในงานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความถูกต้อง

ชอบธรรม และจริยธรรม 
• การท างานเป็นทีม 

- • การตรวจสอบความถกูต้องตาม
กระบวนงาน 
• ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
• ความเขา้ใจองค์กรและระบบ

ราชการ 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 2 
อาวุโส ระดับท่ี 3 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 

- ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 
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๒. ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนกำรเงินและบัญช ี

ควำมรู้ควำมสำมำรถที่ใช้
ในกำรปฏิบัติงำน (2 ด้ำน) 

ควำมรู้เรื่องกฎหมำยและ
กฎระเบียบรำชกำร (3 ด้ำน) 

ทักษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับ
กำรปฏิบัติงำน (๔ ด้ำน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ด้ำน) 

สมรรถนะ              
ทำงกำรบริหำร 

สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะ
งำนที่ปฏิบัติ (๓ ด้ำน) 

• การบันทึกรายการ           
ทางการเงินและ            
การจัดท าบัญชี 
• การจัดท ารายงานทางบัญชี

และการเงิน 

• ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจาก
คลัง การเก็บรักษาเงินและการ
น าเงินส่งคลัง พ.ศ. ๒๕๕๑ 
• ระเบียบกระทรวงการคลังว่า

ด้วยการเบิกจ่ายสวัสดิการ
รักษาพยาบาล เงินค่าเช่าบ้าน 
เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร 
ค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการ ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางไปราชการค่าท่ีพัก 
ค่าเบ้ียเลี้ยง 
• ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 
2) พ.ศ. 2538 (ฉบับท่ี 3) 
พ.ศ. 2539 (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 
2541 (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 
2542 (ฉบับท่ี 6) พ.ศ.
2545 และ (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 
2552 

• การใช้คอมพิวเตอร ์
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
• บริการท่ีดี  
• ก า ร สั่ ง ส ม ค ว า ม

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
• ก า ร ยึ ด มั่ น ใ นค ว า ม

ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม 
• การท างานเป็นทีม 

- • ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม
ถูกต้องตามกระบวนงาน 

• ความมั่นใจในตนเอง 
• การสร้างสัมพันธภาพ 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 2 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 

- ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
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๓. ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนพัสดุ 

ควำมรู้ควำมสำมำรถที่ใช้
ในกำรปฏิบัติงำน (1 ด้ำน) 

ควำมรู้เรื่องกฎหมำยและ
กฎระเบียบรำชกำร (1 ด้ำน) 

ทักษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับ
กำรปฏิบัติงำน (๔ ด้ำน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ด้ำน) 

สมรรถนะ               
ทำงกำรบริหำร 

สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะ
งำนที่ปฏิบัติ (๓ ด้ำน) 

• ก า ร จั ด ท า บั ญ ชี พั ส ดุ  / 
ครุภัณฑ ์
• การจัดซื้อ - จัดจ้าง 

• ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี
ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535  
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม             
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2538 
(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2539 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2541 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2542 
(ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2545 และ 
(ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2552 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
• บริการที่ดี  
• ก า ร สั่ ง ส ม ค ว า ม

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
• การยึ ดมั่ น ในคว าม

ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม 
• การท างานเป็นทีม 

- • ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม
ถูกต้องตามกระบวนงาน 

• ความมั่นใจในตนเอง 
• การสร้างสัมพันธภาพ 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 2 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 

- ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
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๔. ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ 

ควำมรู้ควำมสำมำรถที่ใช้
ในกำรปฏิบัติงำน (1 ด้ำน) 

ควำมรู้เรื่องกฎหมำยและ
กฎระเบียบรำชกำร (๓ ด้ำน) 

ทักษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับ
กำรปฏิบัติงำน (๔ ด้ำน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ด้ำน) 

สมรรถนะ             
ทำงกำรบริหำร 

สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะ
งำนที่ปฏิบัติ (๓ ด้ำน) 

• เทคนิคการประชาสัมพันธ์ • พระราชบัญญัติการ
ประกอบการกิจการ          
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2551 
• ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.
2526 และแก้ไขเพ่ิมเติม
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
• บริการที่ดี  
• ก า ร สั่ ง ส ม ค ว า ม

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
• การยึ ดมั่ น ในคว าม

ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม 
• การท างานเป็นทีม 

- • การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 
• ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
• การด าเนินการเชิงรุก 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 2 
อาวุโส ระดับท่ี 3 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 

- ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 
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๕. ต ำแหน่งผู้ประกำศและรำยงำนข่ำว 

ควำมรู้ควำมสำมำรถที่ใช้
ในกำรปฏิบัติงำน (2 ด้ำน) 

ควำมรู้เรื่องกฎหมำยและ
กฎระเบียบรำชกำร (2 ด้ำน) 

ทักษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับ
กำรปฏิบัติงำน (๔ ด้ำน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ด้ำน) 

สมรรถนะ             
ทำงกำรบริหำร 

สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะ
งำนที่ปฏิบัติ (๓ ด้ำน) 

• กา ร อ่ านออก เ สี ย ง แล ะ
บรรยาย 
• การเขียนบทความ สารคดี 

ข่าว 

• พระราชบัญญัติการ
ประกอบการกิจการ          
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2551 
• ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.
2526 และแก้ไขเพ่ิมเติม
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2548 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
• บริการที่ดี  
• ก า ร สั่ ง ส ม ค ว า ม

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
• การยึ ดมั่ น ในคว าม

ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม 
• การท างานเป็นทีม 

- • การสืบเสาะหาข้อมูล 
• ความมั่นใจในตนเอง 
• ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 2 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 

- ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
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6. ต ำแหน่งเจ้ำพนักงำนโสตทัศนศึกษำ 

ควำมรู้ควำมสำมำรถที่ใช้
ในกำรปฏิบัติงำน (1 ด้ำน) 

ควำมรู้เรื่องกฎหมำยและ
กฎระเบียบรำชกำร (1 ด้ำน) 

ทักษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับ
กำรปฏิบัติงำน (๔ ด้ำน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ด้ำน) 

สมรรถนะ             
ทำงกำรบริหำร 

สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะ
งำนทีป่ฏิบัติ (๓ ด้ำน) 

• กา ร ใ ช้ แ ล ะบ า รุ ง รั กษ า 
อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

• พระราชบัญญัติการ
ประกอบการกิจการ          
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2551 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
• บริการที่ดี  
• ก า ร สั่ ง ส ม ค ว า ม

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
• การยึ ดมั่ น ในคว าม

ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม 
• การท างานเป็นทีม 

- • การสืบเสาะหาข้อมูล 
• ความมั่นใจในตนเอง 
• ศิลปะการสื่อสารจูงใจ 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 2 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 

- ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
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7. ต ำแหน่งดุริยำงคศิลปิน 
ควำมรู้ควำมสำมำรถที่ใช้
ในกำรปฏิบัติงำน (1 ด้ำน) 

ควำมรู้เรื่องกฎหมำยและ
กฎระเบียบรำชกำร (1 ด้ำน) 

ทักษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับ
กำรปฏิบัติงำน (๔ ด้ำน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ด้ำน) 

สมรรถนะ             
ทำงกำรบริหำร 

สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะ
งำนที่ปฏิบัติ (๓ ด้ำน) 

• การใช้และการบ ารุงรักษา
เครื่องดนตรีประเภทต่างๆ  

• พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์         
พ.ศ. 2537 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
• บริการที่ดี  
• ก า ร สั่ ง ส ม ค ว า ม

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
• การยึ ดมั่ น ในคว าม

ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม 
• การท างานเป็นทีม 

- • สุนทรียภาพทางศิลปะ 
• ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
• ความมั่นใจในตนเอง 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 2 
อาวุโส ระดับท่ี 3 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 

- ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 

 



8 

8. ต ำแหน่งคีตศิลปิน 
ควำมรู้ควำมสำมำรถที่ใช้
ในกำรปฏิบัติงำน (1 ด้ำน) 

ควำมรู้เรื่องกฎหมำยและ
กฎระเบียบรำชกำร (1 ด้ำน) 

ทักษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับ
กำรปฏิบัติงำน (๔ ด้ำน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ด้ำน) 

สมรรถนะ             
ทำงกำรบริหำร 

สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะ
งำนที่ปฏิบัติ (๓ ด้ำน) 

• การขับร้องเพลง  • พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์         
พ.ศ. 2537 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
• บริการที่ดี  
• ก า ร สั่ ง ส ม ค ว า ม

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
• การยึ ดมั่ น ในคว าม

ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม 
• การท างานเป็นทีม 

- • สุนทรียภาพทางศิลปะ 
• ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
• ความมั่นใจในตนเอง 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 2 
อาวุโส ระดับท่ี 3 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 

- ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 
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9. ต ำแหน่งนำยช่ำงโยธำ 

ควำมรู้ควำมสำมำรถที่ใช้
ในกำรปฏิบัติงำน (3 ด้ำน) 

ควำมรู้เรื่องกฎหมำยและ
กฎระเบียบรำชกำร (2 ด้ำน) 

ทักษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับ
กำรปฏิบัติงำน (๔ ด้ำน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ด้ำน) 

สมรรถนะ             
ทำงกำรบริหำร 

สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะ
งำนที่ปฏิบัติ (๓ ด้ำน) 

• การส ารวจ 
• การเขียนแบบ/ออกแบบ

ก่อสร้าง 
• กา รประ เ มิ น ร าค าก า ร

ก่อสร้าง 

• พระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ.2522 และท่ี
แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2535, (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2543 และ (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2550 
• พระราชบัญญัติการผังเมือง

พ.ศ.2518 และท่ีแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2525 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 
2535 

 
 
 
 
 
 
 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
• บริการที่ดี  
• ก า ร สั่ ง ส ม ค ว า ม

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
• การยึ ดมั่ น ในคว าม

ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม 
• การท างานเป็นทีม 

- • ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม
ถูกต้องตามกระบวนงาน 

• การคิดวิเคราะห์ 
• การสืบเสาะหาข้อมูล 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 2 
อาวุโส ระดับท่ี 3 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับที่ 2 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 

- ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 
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10. ต ำแหน่งนำยช่ำงไฟฟ้ำ 

ควำมรู้ควำมสำมำรถที่ใช้
ในกำรปฏิบัติงำน (2 ด้ำน) 

ควำมรู้เรื่องกฎหมำยและ
กฎระเบียบรำชกำร (2 ด้ำน) 

ทักษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับ
กำรปฏิบัติงำน (๔ ด้ำน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ด้ำน) 

สมรรถนะ             
ทำงกำรบริหำร 

สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะ
งำนที่ปฏิบัติ (๓ ด้ำน) 

• ก า ร ค ว บ คุ ม ร ะ บ บ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โ ท ร ทั ศ น์  อุ ป ก ร ณ์
โทรคมนาคม 
• ก า ร บ า รุ ง รั ก ษ า ร ะ บ บ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โ ท ร ทั ศ น์  อุ ป ก ร ณ์
โทรคมนาคม 

• พระราชบัญญัติการ
ประกอบการกิจการ          
กระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2551 
• พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร

คลื่นความถี่และก ากับการ
ประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

 
 
 
 
 
 
 
 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
• บริการที่ดี  
• ก า ร สั่ ง ส ม ค ว า ม

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
• การยึ ดมั่ น ในคว าม

ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม 
• การท างานเป็นทีม 

- • ความมั่นใจในตนเอง 
• การคิดวิเคราะห์ 
• การตรวจสอบความ

ถกูต้องตามกระบวนงาน 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 2 
อาวุโส ระดับท่ี 3 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 

- ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
อาวุโส ระดับท่ี 2 
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11. ต ำแหน่งนำยช่ำงภำพ 

ควำมรู้ควำมสำมำรถที่ใช้
ในกำรปฏิบัติงำน (2 ด้ำน) 

ควำมรู้เรื่องกฎหมำยและ
กฎระเบียบรำชกำร (1 ด้ำน) 

ทักษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับ
กำรปฏิบัติงำน (๔ ด้ำน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ด้ำน) 

สมรรถนะ             
ทำงกำรบริหำร 

สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะ
งำนที่ปฏิบัติ (๓ ด้ำน) 

• ก า ร ถ่ า ย ภ า พ นิ่ ง แ ล ะ
ภาพเคลื่อนไหว 
• การตัดต่อและตกแต่งภาพ 

• พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์         
พ.ศ. 2537 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
• บริการที่ดี  
• ก า ร สั่ ง ส ม ค ว า ม

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
• การยึ ดมั่ น ในคว าม

ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม 
• การท างานเป็นทีม 

- • สุนทรียภาพทางศิลปะ 
• การคิดวิเคราะห์ 
• ความมั่นใจในตนเอง 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 2 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 

- ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 



12 

 
12. ต ำแหน่งนำยช่ำงศิลป์ 

ควำมรู้ควำมสำมำรถที่ใช้
ในกำรปฏิบัติงำน (2 ด้ำน) 

ควำมรู้เรื่องกฎหมำยและ
กฎระเบียบรำชกำร (1 ด้ำน) 

ทักษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับ
กำรปฏิบัติงำน (๔ ด้ำน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ด้ำน) 

สมรรถนะ             
ทำงกำรบริหำร 

สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะ
งำนที่ปฏิบัติ (๓ ด้ำน) 

• การออกแบบและผลิตสื่อ
เผยแพร่ประชาสัม พันธ์
แบบต่างๆ 
• ก า ร จั ด ท า แ บ บ จ า ล อ ง 

กราฟฟิค แผนภาพ 

• พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์         
พ.ศ. 2537 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
• บริการที่ดี  
• ก า ร สั่ ง ส ม ค ว า ม

เชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
• การยึ ดมั่ น ในคว าม

ถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม 
• การท างานเป็นทีม 

- • สุนทรียภาพทางศิลปะ 
• การคิดวิเคราะห์ 
• ความมั่นใจในตนเอง 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 2 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 

ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 

- ปฏิบัติงาน ระดับที ่๑ 
ช านาญงาน ระดบัที่ 1 
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ประมวลค าจ ากัดความ 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงานของต าแหนงงประเภทท่ัวไป 
 

ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ค าจ ากัดความ 
ระบบงานสารบรรณและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการการรับส่งข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือผ่านระบบสื่อสารด้วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งงานท่ีเกี่ยวกับการบริหารเอกสาร ตั้งแต่การจัดท า การเก็บรักษา การยืม จนถึงการท าลาย 
การเขียนหนังสือราชการ ความรู้ความเข้าใจในการเขียนหนังสือติดต่อราชการ หลักการเขียนหนังสือติดต่อในราชการ การท าบันทึกเสนอ

ผู้บังคับบัญชา รวมทั้งศิลปะในการเขียนและการแกร้่างหนังสือติดต่อในราชการ 
การใช้เครื่องใช้ส านักงานและคอมพิวเตอร์ ความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องใช้ส านักงานต่าง ๆ และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ  
การท าบัญชีรับ-จ่ายเงิน และบัญชีพัสดุ/ ครุภัณฑ ์ ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการบันทึก การแยกประเภท และการสรุปผลเกี่ยวกับรายการต่าง ๆ ทางบัญชี 

และการลงบัญชีหรือทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุตามแบบท่ีก าหนดไว้ การลงหมายเลขที่ประจ าครุภัณฑ์ และการ
เก็บรักษาพัสดุไว้ให้เป็นท่ีเรียบร้อยและปลอดภัย 

ความสามารถในการบันทึกบัญชี จัดท างบดุล งบทดลอง ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการบันทึก การลงบัญชี การแยกประเภท และการสรุปผลเกี่ยวกับรายการต่างๆ 
รวมทั้งการจัดท างบดุล งบทดลอง 

การแก้ไขปัญหาทางบัญชี ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการแก้ไขปัญหาทางบัญชี ได้แก่ การบันทึก การจัดท างบดุลต่างๆ รวมท้ังการ
สรุปผลทางบัญชีให้มีประสิทธิภาพ 

การถ่ายทอดความรู้และให้ค าแนะน าแก่ผู้อื่นได้ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการให้ค าปรึกษาแนะน าท่ีจะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาสามารถรับผิดชอบต่อ
ตนเองและใช้ศักยภาพของตนเองในการแก้ปัญหา 

การติดต่อประสานงาน ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิดความเข้าใจในการร่วมมือปฏิบัติงานให้สอดคล้องท้ัง
เวลา และกิจกรรมท่ีจะต้องกระท าให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่น ไม่เกิด
การท างานซ้ าซ้อน ขัดแย้ง หรือเหล่ือมล้ ากัน 

การจัดท ารายงานการประชุม บันทึกย่อเรื่อง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท ารายงานการประชุมและบันทึกย่อเรื่อง 
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ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน ค าจ ากัดความ 
การท าบัญชีพัสดุ/ ครุภัณฑ์ ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการบันทึก การแยกประเภท และการสรุปผลเกี่ยวกับรายการต่าง ๆ ทางบัญชี 

และการลงบัญชีหรือทะเบียนเพื่อควบคุมพัสดุตามแบบท่ีก าหนดไว้ การลงหมายเลขที่ประจ าครุภัณฑ์ และการ
เก็บรักษาพัสดุไว้ให้เป็นท่ีเรียบร้อยและปลอดภัย 

การเขียนบทความ สารคดี ข่าว ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเทคนิควิธีการการเขียนบทความ สารคดี ข่าว 
การอ่านออกเสียงและบรรยาย ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการอ่านออกเสียงและบรรยาย 
การใช้เครื่องโสตทัศนูปกรณ์ ความรู้ ค วามเข้ า ใจ เกี่ ยวกับเครื่ อ งมือหรืออุปกรณ์สื่ อ เทคโนโลยีทางการศึกษาไ ด้อย่ า งรวดเร็ ว  

และมีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้  
การใช้และบ ารุงรักษาเครื่องดนตรีประเภทต่างๆ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้และการบ ารุงรักษาเครื่องดนตรีประเภทต่าง ๆ  
การขับร้องเพลง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการขับร้องว่าควรพัฒนาเทคนิคการขับร้องเป็นประจ า ต้ังแต่การวางท่าทางท่ีถูกต้อง 

การใช้ลมอย่างสมบูรณ์ การเปล่งเสียงท่ีถูกวิธี  
การส ารวจ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรังวัดหรือการส ารวจ (surveying) การหาความสัมพันธ์ของต าแหน่งของสิ่งต่าง ๆ 

บนพื้นผิวหรือใต้ผิวลงไป โดนอาศัยการวัดระยะทางราบ (distance) ทิศทาง (direction) และระดับความสูง 
(elevation) การรังวัดซึ่งเกี่ยวข้องกับการวัดความสัมพันธ์ของความสูงของจุดต่าง ๆ บนพื้นผิวโลก เรียกว่า การ
ท าระดับ (leveling) 

การเขียนแบบ/ออกแบบก่อสร้าง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเขียนแบบ โดยการเขียนรูปสัญลักษณ์หรือเส้นลงไว้ในแบบ โดยจะต้องค านวณ
ความแข็งแรง คุณภาพ ปริมาณ และราคาวัสดุ ก่อนที่จะเริ่มเขียนแบบ เราควรจะต้องมีความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือ
อุปกรณ์ในส าหรับเขียนแบบ และวิธีใช้ให้ดี เพื่อให้ได้ผลงานเรียบร้อยรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการท างาน 
ตลอดจนการบ ารุงรักษาเครื่องมือเขียนแบบให้มีสภาพดีอยู่ได้นานการใช้เครื่องมืออุปกรณ์การเขียนแบบ 

การประมาณราคาการก่อสร้าง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจดัท าเอกสารประเมินราคาก่อสร้าง ราคาการจดัหาวสัดทุรัพยากรในการผลิต
หรือราคาค่าบริการ เป็นการวิเคราะห์ การให้ความเหน็ การพยากรณ์ หรือการคาดหมายลว่งหน้า 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ค าจ ากัดความ 
การควบคุมระบบวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ อุปกรณ์
โทรคมนาคม 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแพร่สัญญาณเสียงออกอากาศโดยใช้คลื่นวิทยุ .การแพร่สัญญาณโทรทัศน์
ออกอากาศโดยใช้คลื่นวิทยุ รวมทั้งการควบคุมระบบและอุปกรณ์โทรคมนาคมต่าง ๆ  

การบ ารุงรักษาระบบวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
อุปกรณ์โทรคมนาคม 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบ ารุงรักษาระบบการแพร่สัญญาณเสียงออกอากาศโดยใช้คลื่นวิทยุ.การแพร่
สัญญาณโทรทัศน์ออกอากาศโดยใช้คลื่นวิทยุ รวมทั้งอุปกรณ์โทรคมนาคมต่าง ๆ 

การถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการถ่ายภาพ การจัดองค์ประกอบภาพ พัฒนาการของการถ่ายภาพ หลักการถ่าย
ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว อุปกรณ์ในการถ่ายภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว 

การตัดต่อและตกแต่งภาพ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับการตัดต่อลาดับภาพ  คาศัพท์ท่ีเกี่ยวข้องกับการตัดต่อ
ภาพเคลื่อนไหวด้วยระบบดิจิทัล และการใช้เครื่องมือท่ีเกี่ยวข้องในโปรแกรมตัดต่อ  
 

การออกแบบและผลิตสื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แบบต่างๆ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีผลิตขึ้นเพื่อการบันทึกและการเผยแพร่ความรู้
ความคิดข่าวสารและความบันเทิงโดยจะเป็นการรวมของความคิดและผลงานอันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทาง
วิชาการและการพัฒนา เทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง 

การจัดท าแบบจ าลอง กราฟฟิก แผนภาพ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเกิดภาพบน เครื่องคอมพิวเตอร์ การประมวลผลภาพคอมพิวเตอร์กราฟิก 
งานกราฟิก  หลักการใช้สีและแสงในคอมพิวเตอร์  ประเภทและคุณสมบัติของไฟล์ภาพกราฟิก หลักการ
ออกแบบกราฟิก การใช้โปรแกรมสร้างภาพกราฟิก  การตกแต่งตกและแก้ไขภาพ รวมถึงการตัดต่อภาพ รีทัช 
การประยุกต์ใช้ในงาน ด้านต่างๆ การใช้โปรแกรม Adobe Image Ready ในการสร้างภาพเคลื่อนไหวเบื้องต้น 
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ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการของต าแหนงงประเภทท่ัวไป 
 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ค าจ ากัดความ 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.
๒๕๒๖ 

ความรู้ความเข้าใจในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ 
พ.ศ. ๒๕๓๕ 

ความรู้ความเข้าใจในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. ๒๕๓๕ 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

ความรู้ความเข้าใจในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน และ
การน าเงินส่งคลัง พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ความรู้ความเข้าใจในระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายสวัสดิการ
รักษาพยาบาล เงินค่าเช่าบ้าน เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร 
ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไปราชการ ค่าท่ีพัก เบี้ยเลี้ยง 

ความรู้ความเข้าใจในระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายสวัสดิการรักษาพยาบาล เงินค่าเช่าบ้าน เงิน
ช่วยเหลือการศึกษาบุตร ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ค่าท่ีพัก เบี้ย
เลี้ยง 

กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

กฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 
พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. ๒๕๒๒ 
พระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. ๒๕๑๘ และที่แก้ไขเพิ่มเติม ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติผังเมือง พ.ศ. ๒๕๑๘ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
กฎหมายว่าด้วยการจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม 

ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายว่าด้วยการจัดสรรคลื่นความถี่และก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคม 
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ตารางแสดงการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหนงงขา้ราชการพลเรือนสามัญ 
ต าแหนงงประเภทวชิาการของกรมประชาสัมพันธ ์

๑. นักจัดการงานทั่วไป 
ความรู้ความสามารถที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน (๓ ด้าน) 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ (๔ ดา้น) 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน (๔ ด้าน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ดา้น) 

สมรรถนะทางการ
บริหาร (๖ ดา้น) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ (๓ ด้าน) 

•  ระบบงานสารบรรณและ
ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ 
•  การวางแผนงาน โครงการ 
•  การเขียนหนังสือราชการ 

• ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวา่
ด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.๒๕๒๖ 

• ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวา่
ด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ.
๒๕๓๕ 

• ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวา่
ด้วยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๕ และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม 

• ระเบียบกระทรวงการคลงัว่า
ด้วยการเบิกจ่ายสวสัดิการ
รักษาพยาบาล เงนิค่าเชา่บา้น 
เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร 
ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอก
เวลา ค่าใช้จา่ยในการเดินทาง
ไปราชการ ค่าที่พัก เบี้ยเลีย้ง 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
• บริการที่ดี  
• การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความถูกต้อง

ชอบธรรม และจริยธรรม 
• การท างานเป็นทีม 

- • การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน  
• ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  
• การสร้างสัมพันธภาพ  

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
 

- ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
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๒.นักทรัพยากรบุคคล 

ความรู้ความสามารถที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน (๓ ด้าน) 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ (๔ ดา้น) 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน (๔ ด้าน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ดา้น) 

สมรรถนะทางการ
บริหาร (๖ ดา้น) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ (๓ ด้าน) 

•  หลักการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
•  การวางแผนงาน โครงการ 
•  การฝึกอบรมและพัฒนา
บุคลากร 

• พระราชบญัญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ 

• พระราชบญัญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๔๕ 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

• พระราชบญัญัติวิธปีฏิบัติ
ราชการทางปกครอง พ.ศ.
๒๕๓๙ 

• ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวา่
ด้วยพนักงานราชการ ระเบียบ 
ก.พ.และระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าดว้ยการ
บริหารงานบุคคลลูกจา้งประจ า 
และลูกจ้างชั่วคราว 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
• บริการที่ดี  
• การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความถูกต้อง

ชอบธรรม และจริยธรรม 
• การท างานเป็นทีม 

- • การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน  
• การด าเนินการเชิงรุก  
• การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น  

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดบัที่ ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

- ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
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๓. นักวิชาการการเงินและบัญชี 

ความรู้ความสามารถที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน (๓ ด้าน) 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ (๓ ดา้น) 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน (๔ ด้าน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ดา้น) 

สมรรถนะทางการ
บริหาร (๖ ดา้น) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ (๓ ด้าน) 

• ระบบงบประมาณ 
• ระบบการเงินและบัญชี 
• การวางแผนงาน โครงการ 
 

• ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง 
การเก็บรักษาเงิน และการน า
เงินส่งคลัง พ.ศ.๒๕๕๑ 
• ระเบียบกระทรวงการคลังว่ า

ด้ วยการ เบิ กจ่ ายสวั สดิ การ
รักษาพยาบาล เงินค่าเช่าบ้าน 
เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร 
ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอก
เวลา ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไป
ราชการ ค่าที่พัก เบี้ยเลี้ยง 
• พระราชบัญญัติ งบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๐๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
• บริการที่ด ี 
• การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความถูกต้อง

ชอบธรรม และจริยธรรม 
• การท างานเปน็ทีม 

- • การคิดวิเคราะห ์ 
• การตรวจสอบความถูกต้อง

ตามกระบวนงาน  
• ความมั่นใจในตนเอง  

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการพิเศษ 
 
 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 
 

- ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
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๔. นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

ความรู้ความสามารถที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน (๒ ด้าน) 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ (๔ ดา้น) 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน (๔ ด้าน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ดา้น) 

สมรรถนะทางการ
บริหาร (๖ ดา้น) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ (๓ ด้าน) 

• การตรวจสอบการด าเนินงาน 
• การวางแผนงาน โครงการ 

• ระเบียบกระทรวงการคลังว่า
ด้วยการตรวจสอบภายในของ
ส่วนราชการ พ.ศ.๒๕๕๑ 
• ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า

ด้วยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๕ และที่
แก้ไขเพิ่มเติม 
• ระ เบียบว่ าด้ วยการควบคุม

ภายในของส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน 
• ระเบียบกระทรวงการคลังว่า

ด้วยการเบิกจ่ายและการเก็บ
รักษาเงิน 

 
 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
• บริการที่ด ี 
• การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความถูกต้อง

ชอบธรรม และจริยธรรม 
• การท างานเปน็ทีม 

- • การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน  
• การคิดวิเคราะห ์ 
• การสร้างสัมพันธภาพ 
 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

- ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

 



21 

 
๕. นักวิชาการพัสดุ 

ความรู้ความสามารถที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน (๒ ด้าน) 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ (๒ ดา้น) 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน (๔ ด้าน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ดา้น) 

สมรรถนะทางการ
บริหาร (๖ ดา้น) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ (๓ ด้าน) 

• การพัสดุ 
• การวางแผนงาน โครงการ 

• ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๕ และที่
แก้ไขเพิ่มเติม 
• พระราชบัญญัติ งบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๐๒ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
• บริการที่ด ี 
• การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรม และจริยธรรม 
• การท างานเปน็ทีม 

- • การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน  
• การคิดวิเคราะห ์ 
• ความเข้าใจองค์กรและระบบ
ราชการ  

 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
 

- ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
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๖. นักประชาสัมพันธ์ 

ความรู้ความสามารถที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน (๒ ด้าน) 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ (๒ ดา้น) 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน (๔ ด้าน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ดา้น) 

สมรรถนะทางการ
บริหาร (๖ ดา้น) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ (๓ ด้าน) 

• หลักการประชาสัมพันธ์ 
• การวางแผนงาน โครงการ 

• ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ 
พ.ศ.๒๕๕๒ 
• พระราชบัญญัติ ว่ าด้ วยกา ร
ประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๑ 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
• บริการที่ด ี 
• การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรม และจริยธรรม 
• การท างานเปน็ทีม 

- • การคิดวิเคราะห ์ 
• การมองภาพองค์รม 
• การสืบเสาะหาข้อมูล 
 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
ระดับท่ี ๔ เชี่ยวชาญ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
ระดับท่ี ๓ เชี่ยวชาญ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการพิเศษ 
ระดับท่ี ๒ เชี่ยวชาญ 
 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
ระดับท่ี ๔ เชี่ยวชาญ 
 

- ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
ระดับท่ี ๔ เชี่ยวชาญ 
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๗. นักสื่อสารมวลชน 

ความรู้ความสามารถที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน (๒ ด้าน) 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ (๒ ดา้น) 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน (๔ ด้าน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ดา้น) 

สมรรถนะทางการ
บริหาร (๖ ดา้น) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ (๓ ด้าน) 

• หลักการสื่อสารมวลชน 
• การวางแผนงาน โครงการ 

• ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ 
พ.ศ.๒๕๕๒ 
• พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ว่ า ด้ ว ย ก า ร

ประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๑ 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
• บริการที่ด ี 
• การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรม และจริยธรรม 
• การท างานเปน็ทีม 

- • การสืบเสาะหาข้อมูล  
• ความมั่นใจในตนเอง  
• ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับที่ ๒ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

- ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
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๘. นิติกร 

ความรู้ความสามารถที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน (๒ ด้าน) 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ (๔ ดา้น) 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน (๔ ด้าน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ดา้น) 

สมรรถนะทางการ
บริหาร (๖ ดา้น) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ (๓ ด้าน) 

• หลักกฎหมายอาญา กฎหมาย
แพ่ง กฎหมายการปกครอง 
• การวางแผนงาน โครงการ 

• พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ ร ะ เ บี ย บ
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ 
• พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๓๔ 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
• พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ วิ ธี ป ฏิ บั ติ

ราชการทางปกครอง  พ .ศ .
๒๕๓๙ 
•  พระราชบัญญัติว่าด้วยความรับ

ผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ 
พ.ศ. ๒๕๓๙ 

 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
• บริการที่ด ี 
• การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความถูกต้อง

ชอบธรรม และจริยธรรม 
• การท างานเปน็ทีม 

- • ความมั่นใจในตนเอง  
• การคิดวิเคราะห ์ 
• การตรวจสอบความถูกต้อง

ตามกระบวนงาน  

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

- ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
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๙. นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

ความรู้ความสามารถที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน (๒ ด้าน) 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ (๑ ดา้น) 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน (๔ ด้าน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ดา้น) 

สมรรถนะทางการ
บริหาร (๖ ดา้น) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ (๓ ด้าน) 

• วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
• การวางแผนงาน โครงการ 

• พระราชบญัญัติว่าด้วยการ
กระท าความผดิที่เก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ.๒๕๕๐ 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
• บริการที่ด ี 
• การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความถูกต้อง

ชอบธรรม และจริยธรรม 
• การท างานเปน็ทีม 

- • การคิดวิเคราะห ์ 
• การด าเนินการเชิงรุก  
• การตรวจสอบความถูกต้อง

ตามกระบวนงาน 
 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

- ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
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๑๐. นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

ความรู้ความสามารถที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน (๒ ด้าน) 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ (๒ ดา้น) 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน (๔ ด้าน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ดา้น) 

สมรรถนะทางการ
บริหาร (๖ ดา้น) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ (๓ ด้าน) 

• กา รผลิ ต และ เ ผ ย แพร่ สื่ อ
ประชาสัมพันธ์ 
• ก า ร พั ฒ น า เ ท ค โ น โ ล ยี
โสตทัศนูปกรณ์ 

• พระราชบญัญัติว่าด้วยการ
ประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๑ 
• กฎหมายว่าด้วยลิขสทิธิ์ พ.ศ.
๒๕๓๗ 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
• บริการที่ด ี 
• การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความถูกต้อง  
ชอบธรรม และจริยธรรม 
• การท างานเปน็ทีม 

- • ศิลปะการสื่อสาร  
• การด าเนินการเชิงรุก  
• ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

- ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
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๑๑. วิศวกร 

ความรู้ความสามารถที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน (๒ ด้าน) 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ (๑ ดา้น) 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน (๔ ด้าน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ดา้น) 

สมรรถนะทางการ
บริหาร (๖ ดา้น) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ (๓ ด้าน) 

• ระบบงานทางวิศวกรรม 
• การวางแผนงานโครงการ 

• พระราชบญัญัติว่าด้วยการ
ประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๑ 

 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
• บริการที่ด ี 
• การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
งานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความถูกต้อง
ชอบธรรม และจริยธรรม 
• การท างานเปน็ทีม 

- • การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน  
• การคิดวิเคราะห์  
• การสืบเสาะหาข้อมูล 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
 

- ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
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๑๒. วิศวกรไฟฟ้า 

ความรู้ความสามารถที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน (๒ ด้าน) 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ (๒ ดา้น) 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงาน (๔ ด้าน) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ดา้น) 

สมรรถนะทางการ
บริหาร (๖ ดา้น) 

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ (๓ ด้าน) 

• ร ะ บ บ ง า น ไ ฟ ฟ้ า  แ ล ะ
ระบบงานสื่อสาร 
• การวางแผนงานโครงการ 

• พระราชบญัญัติว่าด้วยการ
ประกอบกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๑ 
• กฎหมายและจรรยาบรรณแห่ง

วิชาชีพผูป้ระกอบวิชาชีพ
วิศวกรรมควบคุม 

 
 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
• บริการที่ด ี 
• การสั่งสมความเชี่ยวชาญใน

งานอาชีพ 
• การยึดมั่นในความถูกต้อง

ชอบธรรม และจริยธรรม 
• การท างานเปน็ทีม 

- • ความมั่นใจในตนเอง  
• การตรวจสอบความถูกต้อง

ตามกระบวนงาน  
• การมองภาพองค์รวม 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๒ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการพิเศษ 
 

ระดับท่ี ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
 

- ระดับที่ ๑ ปฏิบัติการ 
ระดับท่ี ๒ ช านาญการ 
ระดับท่ี ๓ ช านาญการพิเศษ 
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ประมวลค าจ ากัดความ 
 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงานของต าแหนงงประเภทวิชาการ 
 

ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ค าจ ากัดความ 
ระบบงานสารบรรณและระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการการรับส่งข้อมูลข่าวสารหรือหนังสือผ่านระบบสื่อสารด้วยวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งงานที่เกี่ยวกับการบริหารเอกสาร เริ่มตั้งแต่การจัดท า การเก็บรักษา  การยืม  จนถึง
การท าลาย  

การวางแผนงาน โครงการ ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการวิเคราะห์และการตัดสินใจที่ก าหนดวิธีการไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบเพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติให้บรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยน า
ข้อมูลข่าวสาร (Information) มาก าหนดหรือพยากรณ์อนาคต  รวมทั้งสามารถจัดท าโครงการ ซึ่งเป็น
แผนงานย่อยที่ประกอบด้วยกิจกรรมหลายกิจกรรมได้  

การเขียนหนังสือราชการ ความรู้ความเข้าใจในการเขียนหนังสือติดต่อราชการ หลักการเขียนหนังสือติดต่อในราชการ การท าบันทึก
เสนอผู้บังคับบัญชา รวมทั้งศิลปะในการเขียนและการแก้ร่างหนังสือติดต่อในราชการ 

การใช้เครื่องใช้ส านักงานและคอมพิวเตอร์ ความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องใช้ส านักงานต่าง ๆ และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ  
การท าบัญชีรับ-จ่ายเงิน และบัญชีพัสดุ/ ครุภัณฑ์ ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการบันทึก การแยกประเภท และการสรุปผลเกี่ยวกับรายการต่าง ๆ ทางบัญชี 

และการลงบัญชีหรือทะเบียนเพ่ือควบคุมพัสดุตามแบบที่ก าหนดไว้ การลงหมายเลขที่ประจ าครุภัณฑ์ และ
การเก็บรักษาพัสดุไว้ให้เป็นที่เรียบร้อยและปลอดภัย 

หลักการบริหารทรัพยากรบุคคล ความรู้ความเข้าใจในระบบต าแหน่งของข้าราชการพลเรือน การแต่งตั้ง การพัฒนา การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ และกระบวนการทางวินัย  

การจัดท างบประมาณ ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ และการบริหารงบประมาณ 
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ค าจ ากัดความ 
การจัดท างบการเงินและบัญชี ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรายงานข้อมูลทางการเงินที่ได้จัดท าข้ึนจากข้อมูลทางการเงิน ซ่ึงสามารถแสดงให้

เห็นถึงผลการด าเนินการ ฐานะการเงินหรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินในรอบระยะเวลานั้นๆ 
การตรวจสอบการด าเนินงาน ความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบความถูกต้องของ หลักฐานความถูกต้องของตัวเลขและใบส าคัญ  

การสอบทาน ทบทวนและประเมินผลทางการเงินและทางการบัญชี ตลอดจนการปฏิบัติงานอ่ืนๆ ว่า
ด าเนินการเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คู่มือการบัญชีและ หนังสือสั่งการ  รวมทั้งวิธีการ
ปฏิบัติงานถูกต้อง เป็นไปโดยมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

การพัสดุ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าเอง การซื้อ การจ้าง การจ้างที่ปรึกษา การจ้างออกแบบและ 
ควบคมุงาน การแลกเปลี่ยน การเช่า การควบคุม การจ าหน่ายและการด าเนินการอื่น ๆ ที่ก าหนดไว้ใน 
ระเบียบนี้ 

หลักการประชาสัมพันธ์ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการติดต่อสื่อสาร เพ่ือส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน เพ่ือให้ประชาชนเกิด
ทัศนคติทีดีต่อหน่วยงาน กิจกรรม และบริการ และเพ่ือที่จะได้รับการสนับสนุนและร่วมมือที่ดีจากประชาชน 

การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้เคร่ืองมือส่ือสารประเภทต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน
ประชาสมัพนัธ์ 

การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ เช่น ขั้นวางแผน
และเตรียมการผลิต(Planning) ขั้นการเตรียมอุปกรณ์และการฝึกซ้อม (Preparation) ขั้นการผลิตรายการ 
(Production)  และข้ันการตรวจสอบและน าเสนอ (Presentation) 

การด าเนินคดี การด าเนินการทางวินัย การท านิติกรรม 
สัญญา 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท านิติกรรมและสัญญา การตรวจสอบสัญญา การจัดท าบันทึกข้อตกลง
และนิติกรรมสัญญาอ่ืน ๆ ด าเนินการตรวจสอบงานพัสดุให้เป็นไปตามระเบียบพัสดุ การเสนอความเห็นการ
ด าเนินการทางวินัย การให้ความเห็นทางด้านคดีแพ่ง คดีอาญา คดีปกครอง และคดีล้มละลาย  
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ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ค าจ ากัดความ 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการศึกษาค้นคว้าทฤษฏีการค านวณส าหรับคอมพิวเตอร์ และทฤษฏีการ

ประมวลผลสารสนเทศ ทั้งด้านซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และ เครือข่าย  
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลต่าง ๆ  
การใช้อุปกรณ์โสตทัศนศึกษา ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับเครื่องมือหรืออุปกรณ์สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษาได้อย่างรวดเร็ว  

และมีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้  
การออกแบบระบบงานทางวิศวกรรมและ เครื่องจักรกล ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักวิทยาศาสตร์ที่น ามาใช้ออกแบบ และพัฒนาสิ่งก่อสร้าง เครื่องจักร อุปกรณ์ 

หรือกระบวนการผลิต หรือการก่อสร้างและการใช้งานสิ่งเหล่านี้ให้ประโยชน์ให้เต็มที่ หรือการพยากรณ์การ
ท างานของสิ่งเหล่านี้ภายใต้สภาวะของการใช้งาน ซึ่งทั้งหมดนี้ก็เพ่ือให้สิ่งต่างๆดังกล่าวมาแล้วท างานตาม
หน้าที่ที่ออกแบบมาให้ท าให้เป็นการคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตร์และปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สิน” 

การบ ารุงรักษาระบบและอุปกรณ์ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการรักษาสภาพของเครื่องมือเครื่องจักรต่าง ๆ ให้มีสภาพที่พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
การให้ค าปรึกษาแนะน า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการให้ค าปรึกษาแนะน าที่จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษาสามารถรับผิดชอบ

ต่อตนเองและใช้ศักยภาพของตนเองในการแก้ปัญหา 

การออกแบบระบบไฟฟ้า ระบบสื่อสาร ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการค านวณโหลดเพื่อก าหนดขนาดของวงจรไฟฟ้าเครื่องป้องกัน
กระแสเกินและสายไฟฟ้า  รวมทั้งข้อก าหนดการติดตั้งที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ
การสื่อสารต่าง ๆ  
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ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการของต าแหนงงประเภทวิชาการ 
 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ค าจ ากัดความ 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 
๒๕๒๖ 

ความรู้ความเข้าใจในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ 
พ.ศ. ๒๕๓๕ 

ความรู้ความเข้าใจในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. ๒๕๓๕ 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.๒๕๓๕ 
และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ความรู้ความเข้าใจในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. ๒๕๓๕ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน และ
การน าเงินส่งคลัง พ.ศ.๒๕๕๑ 

ความรู้ความเข้าใจในระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ. ๒๕๕๑ 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.
๒๕๓๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ.
๒๕๓๙ 

ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ 
ระเบียบ ก.พ.และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
บริหารงานบุคคลลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว 

ความรู้ความเข้าใจในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ ระเบียบ ก.พ.และระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการบริหารงานบุคคลลูกจ้างประจ า และลูกจ้างชั่วคราว 
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ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ค าจ ากัดความ 
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายสวัสดิการ
รักษาพยาบาล เงินค่าเช่าบ้าน เงินช่วยเหลือการศึกษา
บุตร ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางไปราชการ ค่าท่ีพัก เบี้ยเลี้ยง 

ความรู้ความเข้าใจในระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายสวัสดิการรักษาพยาบาล เงินค่าเช่าบ้าน 
เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ค่าที่
พัก เบี้ยเลี้ยง 

พระราชบัญญัติงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๐๒ และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม 

ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๐๒ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายใน
ของส่วนราชการ พ.ศ.๒๕๕๑ 

ความรู้ความเข้าใจในกระทรวงการคลังว่าด้วยการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ระเบียบว่าด้วยการควบคุมภายในของส านักงานการตรวจ
เงินแผ่นดิน 

ความรู้ความเข้าใจในระเบียบว่าด้วยการควบคุมภายในของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายและการเก็บ
รักษาเงิน 

ความรู้ความเข้าใจในระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายและการเก็บรักษาเงิน 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการประชาสัมพันธ์
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

ความรู้ความเข้าใจในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการประชาสัมพันธ์แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ 

กฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

ความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ. ๒๕๕๑ 

กฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ พ.ศ. ๒๕๓๗ 
พระราชบัญญัติว่ าด้วยความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าที่ พ.ศ.๒๕๓๙ 

ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติว่าด้วยความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่ พ.ศ. ๒๕๓๙ 

 

 



34 

ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ ค าจ ากัดความ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดที่เกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 

ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดที่เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
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ตารางแสดงการก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหนงงขา้ราชการพลเรือนสามัญ 
ต าแหนงงประเภทอ านวยการของกรมประชาสัมพันธ์ 

 

๑. ต าแหนงงอ านวยการเฉพาะด้าน (วิชาการเงินและบัญชี) ระดับต้น 

ความรู้ความสามารถที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน (๕ ด้าน) 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ (๔ ดา้น) 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบตัิงาน (๔ ดา้น) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ดา้น) 

สมรรถนะทางการ
บริหาร (๖ ดา้น) 

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ      

(๓ ดา้น) 
• การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏบิัตกิาร และการ
บริหารงบประมาณ 
• การบริหารทรัพยากรบุคคล 
• วิธีปฏบิัตริาชการทาง
ปกครอง 
• การบริหารการเงนิ การคลงั 
และพัสด ุ
• การสื่อสารประชาสมัพันธ์
และสรา้งภาพลักษณ ์

• กฎหมายว่าดว้ยระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดนิ 
• กฎหมายว่าดว้ยหลกัเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองทีด่ ี
• กฎหมาย ระเบียบที่

เกี่ยวกบัการเงนิ การคลงั 
การพัสด ุ
• ระเบียบส านกั

นายกรฐัมนตรีว่าด้วยการ
ประชาสัมพันธ ์

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุง่ผลสัมฤทธิ ์
• บริการที่ด ี 
• การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
• การยึดมั่นในความ

ถูกตอ้งชอบธรรม 
และจริยธรรม 
• การท างานเป็นทมี 

• สภาวะผู้น า 
• วิสัยทัศน์ 
• การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
• ศักยภาพเพ่ือน าการ

ปรับเปลี่ยนศักยภาพ
เพ่ือน าการปรับเปลี่ยน 

• การควบคุมตนเอง 
• การสอนงานและ

การมอบหมายงาน 

• การด าเนินการเชิงรุก 
• การมองภาพองค์รวม 
• การสร้างสัมพันธภาพ 

ระดบัที่ ๑ ระดบัที่ ๓ ระดับที่ ๒ 
 

ระดับที่ ๓ ระดับที่ ๑ ระดบัที่ ๓ 
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๒. ต าแหนงงอ านวยการเฉพาะด้าน (นิติกร) ระดับต้น 

ความรู้ความสามารถที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน (๔ ด้าน) 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ (๕ ดา้น) 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบตัิงาน (๔ ดา้น) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ดา้น) 

สมรรถนะทางการ
บริหาร (๖ ดา้น) 

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (๓ 

ด้าน) 
• การจดัท าแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏบิัตกิาร และการ
บริหารงบประมาณ 
• การบริหารทรัพยากรบุคคล 
• วิธีปฏบิัตริาชการทาง
ปกครอง 
• การสื่อสารประชาสมัพันธ์
และสรา้งภาพลักษณ ์

• กฎหมายแพ่งและกฎหมาย
วิธีพิจารณาความแพ่ง 
• กฎหมายอาญาและ

กฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา 
• ระเบียบส านกั

นายกรฐัมนตรีว่าด้วยการ
ประชาสัมพันธ ์
• กฎหมายว่าดว้ยหลกัเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองทีด่ ี
• ระเบียบส านกั

นายกรฐัมนตรีว่าด้วยการ
ประชาสัมพันธ ์

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุง่ผลสัมฤทธิ ์
• บริการที่ด ี 
• การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
• การยึดมั่นในความ

ถูกตอ้งชอบธรรม 
และจริยธรรม 
• การท างานเป็นทมี 

• สภาวะผู้น า 
• วิสัยทัศน์ 
• การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
• ศักยภาพเพ่ือน าการ

ปรับเปลี่ ยนศักยภาพ
เพ่ือน าการปรับเปลี่ยน 
• การควบคุมตนเอง 
• การสอนงานและการ

มอบหมายงาน 

• การด าเนินการเชิงรุก 
• การมองภาพองค์รวม 
• การสร้างสัมพันธภาพ 

ระดบัที่ ๑ ระดบัที่ ๓ ระดับที่ ๒ 
 

ระดับที่ ๓ ระดับที่ ๑ ระดบัที่ ๓ 
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๓. อ านวยการเฉพาะด้าน (วิศวกรรมไฟฟ้า) ระดับสูง 

ความรู้ความสามารถที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน (๕ ด้าน) 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ (๔ ดา้น) 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบตัิงาน (๔ ดา้น) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ดา้น) 

สมรรถนะทางการ
บริหาร (๖ ดา้น) 

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (๓ 

ด้าน) 
• การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบัติการ และการ
บริหารงบประมาณ 
• การบริหารทรัพยากรบุคคล 
• วิธีปฏบิัตริาชการทาง
ปกครอง 
• การสื่อสารประชาสัมพันธ์
และสร้างภาพลักษณ ์
• เทคนิ ควิ ศ วกรรม ไฟฟ้า 
วิทยุกระจายเสียง  วิทยุ
โทรทั ศน์  ระบบสื่ อสา ร
โทรคมนาคม 

• กฎหมายว่าดว้ยระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดนิ 
• กฎหมายว่าดว้ยหลกัเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองทีด่ ี
• กฎหมายว่าดว้ยหลกัเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองทีด่ ี
• ระเบียบส านกั

นายกรฐัมนตรีว่าด้วยการ
ประชาสัมพันธ ์

 
 
 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุง่ผลสัมฤทธิ ์
• บริการที่ด ี 
• การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
• การยึดมั่นในความ

ถูกตอ้งชอบธรรม 
และจริยธรรม 
• การท างานเป็นทมี 

• สภาวะผู้น า 
• วิสัยทัศน์ 
• การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
• ศักยภาพเพ่ือน าการ

ปรับเปลี่ ยนศักยภาพ
เพ่ือน าการปรับเปลี่ยน 
• การควบคุมตนเอง 
• การสอนงานและการ

มอบหมายงาน 

• การด าเนินการเชิงรุก 
• การมองภาพองค์รวม 
• การสร้างสัมพันธภาพ 

ระดบัที่ ๒ ระดบัที่ ๓ ระดับที่ ๒ 
 

ระดับที่ ๔ ระดับที่ ๒ ระดบัที่ ๔ 

 



38 

๔. อ านวยการระดับต้น 

ความรู้ความสามารถที่ใช้ใน
การปฏิบตัิงาน (๔ ดา้น) 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ (๓ 

ด้าน) 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบตัิงาน (๔ ดา้น) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ดา้น) 

สมรรถนะทางการ
บริหาร (๖ ดา้น) 

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (๓ 

ด้าน) 
• การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบั ติ ก าร  และการ
บริหารงบประมาณ 
• การบริหารทรัพยากรบุคคล 
• วิธีปฏบิัตริาชการทางปกครอง 
• การสื่อสารประชาสัมพันธ์
และสร้างภาพลักษณ์ 

• กฎหมายว่าดว้ยระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดนิ 
• กฎหมายว่าดว้ย

หลักเกณฑแ์ละวิธกีาร
บริหารกิจการบา้นเมือง         
ที่ด ี
• ระเบียบส านกั

นายกรฐัมนตรีว่าด้วยการ
ประชาสัมพันธ ์

 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุง่ผลสัมฤทธิ ์
• บริการที่ด ี 
• การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
• การยึดมั่นในความ

ถูกตอ้งชอบธรรม 
และจริยธรรม 
• การท างานเป็นทมี 

• สภาวะผู้น า 
• วิสัยทัศน์ 
• การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
• ศักยภาพเพ่ือน าการ

ปรับเปลี่ ยนศักยภาพ
เพ่ือน าการปรับเปลี่ยน 
• การควบคุมตนเอง 
• การสอนงานและการ

มอบหมายงาน 

• การด าเนินการเชิงรุก 
• การมองภาพองค์รวม 
• การสร้างสัมพันธภาพ 

ระดบัที่ ๑ ระดบัที่ ๓ ระดับที่ ๒ 
 

ระดับที่ ๓ ระดับที่ ๑ ระดบัที่ ๓ 
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๕. อ านวยการระดับสูง 

ความรู้ความสามารถที่ใช้ใน
การปฏิบตัิงาน (๔ ดา้น) 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ (๓ 

ด้าน) 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบตัิงาน (๔ ดา้น) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ดา้น) 

สมรรถนะทางการ
บริหาร (๖ ดา้น) 

สมรรถนะเฉพาะตาม
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (๓ 

ด้าน) 
• การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
แผนปฏิบั ติ ก าร  และการ
บริหารงบประมาณ 
• การบริหารทรัพยากรบุคคล 
• วิธีปฏบิัตริาชการทางปกครอง 
• การสื่อสารประชาสัมพันธ์
และสร้างภาพลักษณ์ 

• กฎหมายว่าดว้ยระเบียบ
บริหารราชการแผน่ดนิ 
• กฎหมายว่าดว้ย

หลักเกณฑแ์ละวิธกีาร
บริหารกิจการบา้นเมือง          
ที่ด ี
• ระเบียบส านกั

นายกรฐัมนตรีว่าด้วยการ
ประชาสัมพันธ ์

 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุง่ผลสัมฤทธิ ์
• บริการที่ด ี 
• การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 
• การยึดมั่นในความ
ถูกตอ้งชอบธรรม 
และจริยธรรม 
• การท างานเป็นทมี 

• สภาวะผู้น า 
• วิสัยทัศน์ 
• การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
• ศักยภาพเพ่ือน าการ

ปรับเปลี่ยนศักยภาพ
เพ่ือน าการปรับเปลี่ยน 

• การควบคุมตนเอง 
• การสอนงานและ

การมอบหมายงาน 

• การด าเนินการเชิงรุก 
• การมองภาพองค์รวม 
• การสร้างสัมพันธภาพ 

ระดบัที่ ๒ ระดบัที่ ๓ ระดับที่ ๒ 
 

ระดับที่ ๔ ระดับที่ ๒ ระดบัที่ ๔ 

 
 
 
 
 



40 

ประมวลค าจ ากดัความ 
๑. ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ค าจ ากดัความ 

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการ และ
การบริหารงบประมาณ 

ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ (Strategic Plan) กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ 
การจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ และการบริหารงบประมาณ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล ความรู้ความเข้าใจในระบบต าแหน่งของข้าราชการพลเรือน การแต่งตั้ง การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
และกระบวนการทางวินัย 

การบริหารการเงิน การคลัง และพัสดุ ความรู้ความเข้าใจในระเบียบการเบิกจ่ายเงิน และการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบพัสดุ 
การสื่อสารประชาสัมพันธ์และสร้างภาพลักษณ์ ความรู้ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ และกระบวนการสื่อสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ เพ่ือสร้าง

ภาพลักษณ ์
วิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ความรู้ความเข้าใจในหลักกฎหมายมหาชน และวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติ

ราชการทางปกครอง 
เทคนิควิศวกรรมไฟฟ้า วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ ระบบสื่อสารโทรคมนาคม 

ความรู้ความเขา้ใจในหลักวิชาวิศวกรรมไฟฟ้าในระดับปรญิญา ความรู้ในเทคนิควิชาการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และระบบสื่อสารโทรคมนาคม 
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๒. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
กฎหมายและกฎระเบยีบราชการ ค าจ ากดัความ 
๑. ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรวี่าด้วยการ
ประชาสัมพันธ ์

ความรู้ความเข้าใจในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการประชาสมัพันธ ์พ.ศ.๒๕๕๓ 

๒. กฎหมายเกี่ยวกบัวิทยแุละโทรทศัน ์ ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญตัิ การประกอบการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๑ และ
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลืน่ความถีแ่ละก ากบัการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และ
กิจการโทรคมนาคม พ.ศ.๒๕๕๓ 

๓.กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน 

ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญตัิระเบียบบรหิารราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๓๔ และที่แกไ้ขเพ่ิมเตมิทุกฉบับ 
 

๔. กฎหมายวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวธิีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองทีด่ี 

ความรู้ความเข้าใจในพระราชกฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวธิีการบรหิารกิจการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ.๒๕๔๕ 

๕. กฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวกับการเงนิ การ
คลัง การพัสด ุ

ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบวา่ดว้ยการงบประมาณ การบรหิารการเงิน การคลัง และระเบียบ
ส านักนายกรฐัมนตรีว่าด้วยการพัสดุ 

๖. กฎหมายวา่ดว้ยวธิีปฏิบตัิราชการทาง
ปกครอง 

ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญตัวิิธปีฏิบัตริาชการทางปกครอง พ.ศ.๒๕๓๙ รวมทั้งกฎ ระเบียบ ประกาศ 
ที่เกี่ยวขอ้ง 

๗. กฎหมายแพ่งและกฎหมายวิธีพิจารณาความ
แพ่ง 

ความรู้ความเข้าใจในประมวลกฎหมายแพ่ง และประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง 

๘. กฎหมายอาญาและกฎหมายวธิีพิจารณา
ความอาญา 

ความรู้ความเข้าใจในประมวลกฎหมายอาญาและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
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ต้นแบบความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหนงงข้าราชการพลเรือนสามัญต าแหนงงประเภทบริหารของกรมประชาสัมพันธ ์
 
 

ต าแหนงง 
ความรู้ความสามารถที่ใช้
ในการปฏิบัติงาน (๓ ด้าน) 

ความรู้เรื่องกฎหมายและ
กฎระเบียบราชการ (๔ ดา้น) 

ทักษะที่จ าเป็นส าหรับ
การปฏิบตัิงาน (๔ ดา้น) 

สมรรถนะหลัก  
(๕ ดา้น) 

สมรรถนะทางการ
บริหาร (๖ ดา้น) 

ประเภท 
 

ระดับ • ความรอบรู้ เ ท่ าทั นต่ อ
คว าม เป็ น ไปและกา ร
เปลี่ยนแปลงของสังคม
โลกและสังคมไทย 

• ยุทธศาสตร์ชาติและการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติ 

• ความรอบรู้เท่าทันต่อการ
เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ด้ า น
เทคโนโลยี การสื่ อสาร 
และพฤติกรรมการบริโภค
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ข อ ง
กลุ่มเป้าหมาย 

• การสื่อสารมวลชนและ
การประชาสัมพันธ์ 

• กฎหมายว่าด้วยระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน 

• กฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี   

• กฎหมายเกี่ยวกับวิทยุและ
โทรทัศน์ 

• ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
ประชาสัมพันธ์ 

 

• การใช้คอมพิวเตอร์ 
• การใช้ภาษาอังกฤษ 
• การค านวณ 
• การจัดการข้อมูล 

• การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
• บริการที่ดี  
• การสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ 

• การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม 
และจริยธรรม 

• การท างานเป็นทีม 

• สภาวะผู้น า 
• วิสัยทัศน์ 
• การวางกลยุทธ์ภาครัฐ 
• ศักยภาพเพ่ือน าการ

ปรับเปลี่ยนศักยภาพเพ่ือ
น าการปรับเปลี่ยน 

• การควบคุมตนเอง 
• การสอนงานและการ

มอบหมายงาน 

บริหาร ต้น ระดับที่ ๒ ระดับที่ ๔ ระดับที่ ๒ ระดับที่ ๕ ระดบัที่ ๓ 
บริหาร สูง ระดับที่ ๒ ระดับที่ ๔ ระดับที่ ๒ ระดับที่ ๕ ระดบัที่ ๔ 
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ประมวลค าจ ากัดความ 

๑. ความรู้ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
ความรู้ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ค าจ ากัดความ 

๑. ความรอบรู้เท่าทันต่อความเป็นไปและการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและสังคมไทย 

• มีความรู้ความเข้าใจและเท่าทันต่อความเป็นไปและการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การ
ปกครอง เทคโนโลยีของโลก รวมตลอดถึงความสัมพันธ์และการรวมกลุ่มของประเทศต่างๆ 

• มีความรู้ความเข้าใจและเท่าทันต่อความเป็นไปและการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การ
ปกครอง รวมตลอดถึงการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศในระดับนานาชาติ ตามทิศทาง
ของแผนพัฒนาประเทศ รวมทั้งปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

๒ .  ยุ ท ธศาสตร์ ช าติ แ ละการขั บ เ คลื่ อ น
ยุทธศาสตร์ชาติ 

มีความรู้ความเข้าใจในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของ
รัฐบาล และยุทธศาสตร์ชาติที่รัฐบาลก าหนด รวมทั้งเข้าใจสถานการณ์ทางการเมืองที่กระทบต่อการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ชาติ 

๓. ความรอบรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี่การสื่อสาร และพฤติกรรมการ
บริโภคข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย 
 

มีความรู้ความเข้าใจและเท่าทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี่การสื่อสารของโลก การแข่งขัน
ของสื่อต่างๆ ในประเทศ รวมถึงการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคข้อมูลข่าวสารของกลุ่มเป้าหมาย  โดย
สามารถวางกลยุทธ์ในการใช้ระบบการสื่อสารที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผลต่อภารกิจหลักขององค์กร 

๔. การสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ มีความรู้ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ เทคนิค และกระบวนการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่และสร้างภาพลักษณท์ี่ดใีห้แกก่รมประชาสัมพันธ์ รัฐบาล และประเทศ ทั้งในและต่างประเทศมีความรู้
ความเข้าใจในแนวคิด หลักการ เทคนิค และกระบวนการสื่อสารมวลชนและการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่และ
สร้างภาพลักษณท์ี่ดีให้แก่กรมประชาสัมพันธ์ รัฐบาล และประเทศ ทั้งในและต่างประเทศ 
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๒. ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ 

กฎหมายและกฎระเบยีบราชการ ค าจ ากัดความ 

๑. กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ
แผ่นดิน 

ความรู้ความเข้าใจในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๓๔ และที่แก้ไขเพ่ิมเติมทุกฉบับ 
 

๒. กฎหมายว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

ความรู้ความเข้าใจในพระราชกฤษฎีกาด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ 
 

๓. กฎหมายเกี่ยวกับวิทยุและโทรทัศน์ ความรู้ความเข้าใจในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.๒๕๕๐ มาตรา ๔๐ และ ๔๓ พระราชบัญญัติ 
การประกอบการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ พ.ศ.๒๕๕๑ และพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่
และก ากับกิจการิวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ 

๔. ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
ประชาสัมพันธ์ 
 

ความรู้ความเข้าใจในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการประชาสัมพันธ์ พ.ศ.๒๕๕๓ 
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ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง 

ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำน 
 

1. ควำมรู้ควำมสำมำรถทีจ่ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งประเภททั่วไป 

 
ระดับที ่1 มีความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบตัิหน้าที่ราชการ  

ระดับที ่2 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 1 และมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ ์และความช านาญงานหรือมีทักษะเฉพาะทาง  

ระดับที ่3 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 2 และมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ ์และความช านาญงาน หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนคิ หรืองานฝมีือ 
เฉพาะทางระดบัสูง 

ระดับที ่4 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที่ 3 และมีความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ ์และความช านาญงาน หรือมีทักษะในงานเชิงเทคนคิ หรืองานฝมีือ 
เฉพาะทางระดบัสูงมาก จนได้รบัการยอมรบัในระดบัชาต ิ 
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2. ควำมรู้ควำมสำมำรถทีจ่ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งประเภทวิชำกำร 

 
ระดับที ่1 มีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญา และสามารถน าองค์ความรู้ที่ศึกษามาใช้ในการ ปฏิบัติ

หน้าทีร่าชการได ้ 

ระดับที ่2 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที ่1 และ มีความรู้ความเข้าใจ         
ในหลักการ แนวคดิ ทฤษฎขีองงานในสายอาชีพท่ีปฏิบตัิอยู่ รวมทัง้สามารถ
ถ่ายทอดได ้ 

ระดับที ่3 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที ่2 และ มีความรู้ความเข้าใจ อย่าง
ถ่องแท้เกี่ยวกับลกัษณะงาน หลักการ แนวคิด ทฤษฎีของงานในสายอาชีพ          
ที่ปฏิบัติอยู่จนสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เข้ากบัสถานการณ์ตา่งๆ ได้ 

ระดับที ่4 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที ่3 และ มีความเชี่ยวชาญ            
ในสายอาชีพที่ปฏิบตัิหน้าทีร่าชการอยู่ และสามารถแกไ้ขปญัหาที่ยุ่งยากซับซ้อน 
รวมทัง้ให้ค าปรกึษาแนะน าได้ 

ระดับที ่5 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที ่4 และเปน็ผู้เชี่ยวชาญ               
ในสายอาชีพที่ปฏิบตัิหน้าทีร่าชการอยู่ เนื่องจากการสั่งสมประสบการณ์และ            
องค์ความรู้ รวมทัง้เปน็ที่ปรกึษาระดับบรหิาร หรอืปฏิบตัิหน้าที่ราชการที่ต้อง
ตัดสนิใจแกไ้ขปัญหาทางวิชาการที่ยากและซบัซ้อนเป็นพิเศษ 
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3. ควำมรู้ควำมสำมำรถที่จ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งประเภทอ ำนวยกำร และประเภทบริหำร 

 
ระดับที ่1 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที ่3 ของต าแหน่งประเภทวิชาการ  

หรือของต าแหนง่ประเภททัว่ไป  

ระดับที ่2 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที ่4 ของต าแหน่งประเภทวิชาการ 
หรือของต าแหนง่ประเภททัว่ไป  

ระดับที ่3 มีความรู้ความสามารถตามที่ก าหนดไว้ในระดับที ่5 ของต าแหน่งประเภทวิชาการ 
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ควำมรู้เรื่องกฎหมำยและกฎระเบียบรำชกำร 

หมายถงึ ความรู้เรื่องกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบตา่งๆ ที่ต้องใช้ในการปฏบิัตหินา้ที่ราชการ 

 
ระดับที ่1 มีความรู้ความเข้าใจกฎหมาย หรือระเบียบที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบัตหินา้ที่ราชการ

งานประจ าที่ปฏิบตัิอยู ่

ระดับที ่2 มีความรู้ความเข้าใจตามทีก่ าหนดไว้ในระดบัที่ 1 และสามารถหาค าตอบในทาง
กฎหมายได้เมื่อมขี้อสงสัยในการปฏิบตัหิน้าทีร่าชการ  

ระดับที ่3 มีความรู้ความเข้าใจตามทีก่ าหนดไว้ในระดบัที่ 2  และสามารถน าไปประยกุต ์          
เพื่อแก้ปญัหาในทางกฎหมาย หรือตอบค าถามขอ้สงสัยในการปฏิบตัิหน้าที่ราชการ
ให้แกห่นว่ยงานหรอืบุคคลทีเ่กี่ยวขอ้งได้    

ระดับที ่4 มีความรู้ความเข้าใจตามทีก่ าหนดไว้ในระดบัที่ 3 และ มีความรู้ความเข้าใจ
กฎหมายหรือระเบียบอื่นทีเ่กี่ยวข้องกับกฎหมายหรือระเบียบในการปฏิบตัหิน้าที่
ราชการ รวมทัง้สามารถแนะน า หรอืให้ค าปรึกษาในภาพรวมได้ 

ระดับที ่5 มีความรู้ความเข้าใจตามทีก่ าหนดไว้ในระดบัที่ 4 และมคีวามเชี่ยวชาญทาง
กฎหมายสามารถให้ค าแนะน าปรกึษา วิเคราะห์เหตุผลและแก้ไขปญัหาได ้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



49 

 
ทักษะท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง 

1. ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร ์

หมายถงึ ทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอรต์่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ระดับที ่1 สามารถใช้คอมพวิเตอร์ในระดับเบื้องตน้ได ้

ระดับที ่2 มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถใช้โปรแกรมขัน้พื้นฐานได้อย่างคล่องแคลว่ 

ระดับที ่3 มีทักษะระดับที่ 2 และสามารถใช้โปรแกรมตา่งๆ ในการปฏิบัตงิานได้อย่าง
คล่องแคล่ว 

ระดับที ่4 มีทักษะระดับที่ 3 และมคีวามเชี่ยวชาญในโปรแกรมที่ใช้ หรอืสามารถแกไ้ข             
หรือปรับปรุงโปรแกรมเพื่อน ามาพฒันาระบบการปฏิบตัิงานได้ 

ระดับที ่5 มีทักษะระดับที่ 4 และมคีวามเข้าใจอย่างลึกซึ้ง เชี่ยวชาญในโปรแกรมตา่งๆ 
อย่างกวา้งขวาง หรือสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบการปฏิบตัิงานได้ 
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2. ทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ 

หมายถงึ ทกัษะในการน าภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน 
 

ระดับที ่1 สามารถพูด เขียน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษในระดับเบือ้งตน้ และสื่อสาร            
ให้เข้าใจได ้

ระดับที ่2 มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถพูด เขียน อา่น และฟังภาษาอังกฤษ และ              
ท าความเขา้ใจสาระส าคัญของเนื้อหาต่างๆ ได้ 

ระดับที ่3 มีทักษะระดับที่ 2 และ สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการตดิต่อสมัพันธ ์                 
ในการปฏิบัตงิานไดโ้ดยถูกหลักไวยากรณ์ 

ระดับที ่4 มีทักษะระดับที่ 3 และเข้าใจส านวนภาษาองักฤษในรูปแบบต่างๆ สามารถ
ประยุกต์ใช้ในงานได้อย่างถกูต้อง ทั้งในหลักไวยากรณแ์ละความเหมาะสม              
ในเชิงเนื้อหา 

ระดับที ่5 มีทักษะระดับที่ 4 และมคีวามเชี่ยวชาญในการใช้ภาษาอังกฤษอยา่งลึกซึ้ง    
ใกล้เคียงกบัเจ้าของภาษา สามารถประยุกต์โวหารทุกรปูแบบไดอ้ย่างคล่องแคล่ว 
ถูกตอ้ง และสละสลวย อีกทัง้มีความเชี่ยวชาญ ศัพท์เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตน
อย่างลึกซึ้ง 
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3. ทักษะกำรค ำนวณ 

หมายถงึ ทกัษะในการท าความเข้าใจและคิดค านวณข้อมูลต่างๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 

ระดับที ่1 มีทักษะในการคิดค านวณขัน้พื้นฐานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

ระดับที ่2 มีทักษะตามทีก่ าหนดไว้ในระดับที ่1 และสามารถท าความเข้าใจข้อมูลด้านตวัเลข
ได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที ่3 มีทักษะตามทีก่ าหนดไว้ในระดับที ่2 และสามารถใช้สูตรคณิตศาสตร์ หรือเครือ่งมือ 
ต่างๆ ในการค านวณข้อมูลด้านตัวเลขได้ 

ระดับที ่4 มีทักษะตามทีก่ าหนดไว้ในระดับที ่3 และสามารถวิเคราะหข์้อมูลทางสถติิ และ
ตัวเลขทีซ่ับซอ้นได้ 

ระดับที ่5 มีทักษะตามทีก่ าหนดไว้ในระดับที ่4 สามารถแกไ้ขข้อผดิพลาดในข้อมูลตัวเลขได ้
เข้าใจข้อมูลต่างๆ ในภาพรวม และอธบิายชีแ้จงใหเ้ป็นทีเ่ข้าใจได้ 
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4. ทักษะกำรจัดกำรข้อมูล 

หมายถงึ ทกัษะในการบริหารจัดการขอ้มูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อประโยชน์ในงาน 
 

ระดับที ่1 สามารถเกบ็รวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ และพรอ้มใช้ รวมถงึสามารถแสดงผล 
ข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ รายงาน เป็นต้น 

ระดับที ่2 มีทักษะระดับที่ 1 และสามารถวิเคราะห์ และประเมินผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที ่3 มีทักษะระดับที่ 2 และ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ น าเสนอทางเลือก ระบุข้อดี
ข้อเสีย ฯลฯ โดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มอียู่ได้ 

ระดับที ่4 มีทักษะระดับที่ 3 และ สามารถพยากรณ์ หรือสร้างแบบจ าลองเพื่อพยากรณ ์หรอื 
ตีความโดยอ้างอิงจากข้อมูลที่มีอยู่ 

ระดับที ่5 มีทักษะระดับที่ 4 และสามารถออกแบบเลือกใช้หรือประยุกต์วธิีการในการจัดท า 
แบบจ าลองต่างๆ ได้อย่างถกูต้องเหมาะสม 
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สมรรถนะท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่ง 
สมรรถนะหลัก 

1. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

ค ำจ ำกัดควำม : ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการ
ปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้น อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์
พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย ที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 แสดงควำมพยำยำมในกำรปฏิบัติหน้ำที่รำชกำรให้ดี 
• มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน และตรงต่อเวลา 
• มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา 
• แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอค าแนะน าอย่างกระตือรือร้น สนใจใคร่รู้ 
• เมื่อได้รับมอบหมายงาน แสดงให้เห็นว่าตั้งใจท างาน เช่น ก าหนดรายละเอียดขั้นตอนการท างานเตรียมการ หรือรอบรวม
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน เป็นต้น เพื่อให้งานมีคุณภาพดี 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสำมำรถท ำงำนได้ผลงำนตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ 
• ก าหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการท างานเพื่อให้ได้ผลงานท่ีดี 
• หมั่นติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตน โดยใช้เกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น โดยไม่ได้ถูกบังคับ เช่น ถามว่าผลงานดีหรือยัง 
หรือต้องปรับปรุงอะไรจึงจะดีขึ้น (ติดตามผลงาน และประเมินผลงานของตนอย่างสม่ าเสมอ) 
• ท างานได้ผลงานตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือเป้าหมายของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้อง เพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพตามเป้าหมายที่วางไว้ 
• เมื่อเผชิญหน้ากับปัญหาในงาน สามารถใช้วิธีการต่างๆ ที่เหมาะสม (เช่น การแก้ปัญหา การประสานงาน เป็นต้น) ท าให้
งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสำมำรถปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนเพื่อให้ได้ผลงำน 
ที่มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
• ปรับปรุงวิธีการที่ท าให้ท างานไดด้ีขึ้น เร็วข้ึน มีคณุภาพดีขึ้น หรือมปีระสิทธิภาพมากขึ้น  
• เสนอหรือทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ทีม่ีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพื่อให้ไดผ้ลงานตามที่ก าหนดไว้ 
• สามารถเลือกใช้วิธีการท างานท่ีเหมาะสมในการท างานเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสำมำรถก ำหนดเป้ำหมำย รวมทั้งพัฒนำวิธีกำรท ำงำน เพื่อให้ 
ได้ผลงำนที่โดดเด่น หรือแตกต่ำงอย่ำงไม่เคยมีใครท ำได้มำก่อน 
• ก าหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไปได้ยาก เพื่อให้ได้ผลงานท่ีดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 
• ท าการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการท างาน เพื่อให้ได้ผลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างไม่เคยมีผู้ใดท าได้มาก่อน 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกล้ำตัดสินใจ แม้ว่ำกำรตัดสินใจนั้นจะมีควำมเสี่ยง 
เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน หรือส่วนรำชกำร 
• ตัดสินใจได้ โดยมีการค านวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และด าเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและประชาชน  ได้ประโยชน์สูงสุด 
• บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 
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2. บริกำรที่ด ี(Service Mind) 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม : ความตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการต่อประชาชน ข้าราชการ หรือหน่วยงาน
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 สำมำรถให้บริกำรที่ผู้รับบริกำรต้องกำรได้ด้วยควำมเต็มใจ 
• ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสารของการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการได้ตลอดการให้บริการ พร้อมกับตอบข้อสงสัยด้วยความ
เต็มใจ 
• แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานต่างๆ ท่ีให้บริการอยู่ 
• ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยแก้ปัญหำให้แก่ผู้รับบริกำร 
• รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มตัว ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
• คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และน าข้อขัดข้องใดๆ ในการให้บริการ  (ถ้ามี) ไปพัฒนาการให้บริการให้ดี
ยิ่งข้ึน 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้บริกำรที่เกินควำมคำดหวัง แม้ต้องใช้เวลำหรือ 
ควำมพยำยำมอย่ำงมำก 
• ให้เวลาแก่ผู้รับบริการเป็นพิเศษ เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้แก่ผู้รับบริการ 
• ให้ข้อมูล ข่าวสาร ท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีก าลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง 
หรือไม่ทราบมาก่อน 
• น าเสนอวิธีการในการให้บริการที่ผู้รับบริการจะได้รับประโยชน์สูงสุด 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้ำใจและให้บริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำรที่แท้จริงของผู้รับบริกำรได้ 
• เข้าใจ หรือพยายามท าความเข้าใจด้วยวิธีการต่างๆ เพื่อให้บริการได้ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 
• ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และให้บริกำรที่เป็นประโยชน์อย่ำงแท้จริงให้แก่ผู้รับบริกำร 
• คิดถึงผลประโยชน์ของผู้รับบริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุด  
ของผู้รับบริการ 
• เป็นที่ปรึกษาท่ีมีส่วนช่วยในการตัดสินใจที่ผู้รับบริการไว้วางใจ 
• สามารถให้ความเห็นท่ีแตกต่างจากวิธีการ หรือข้ันตอนท่ีผู้รับบริการต้องการให้สอดคล้อง กับความจ าเป็น ปัญหา โอกาส 
เพื่อเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงของผู้รับบริการ 
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3. กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในงำนอำชีพ (Expertise) 

 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม : ความสนใจใฝ่รู้ สั่งสม ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้า 
และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการ
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 แสดงควำมสนใจและติดตำมควำมรู้ใหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตนหรือที่เกี่ยวข้อง 
• ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน 
• พัฒนาความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งข้ึน 
• ติดตามเทคโนโลยี และความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหลง่ต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัตริาชการ 
เช่น การอ่านต ารา วารสารวิชาการ สืบค้นจากแหล่งข้อมูลสารสนเทศ หรือเข้าอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ เป็นต้น 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีควำมรู้ในวิชำกำร และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสำขำอำชีพของตน 
• รอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือที่เกี่ยวข้อง ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่
ราชการของตน 
• รับรู้ถึงแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวข้องกับงานของตน อย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสำมำรถน ำควำมรู้ วิทยำกำร หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มำปรับใช้กับกำร
ปฏิบัติหน้ำที่รำชกำร 
• สามารถน าวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได  
• สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษำ พัฒนำตนเองให้มีควำมรู้ และควำมเชี่ยวชำญในงำนมำกขึ้น ทั้งใน
เชิงลึก และเชิงกว้ำงอย่ำงต่อเนื่อง 
• มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่มีลักษณะเป็นสหวิทยาการ และสามารถน าความรู้ไปปรับใช้ได้อย่างกว้างขวาง 
• สามารถน าความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนกำรท ำงำนของคนในส่วนรำชกำรที่เน้นควำมเชี่ยวชำญ              
ในวิทยำกำรด้ำนต่ำงๆ 
• สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเช่ียวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อ  
ต่อการพัฒนา 
• บริหารจัดการให้ส่วนราชการน าเทคโนโลยี ความรู้  หรือวิทยาการใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการในงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
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4. กำรยึดม่ันในควำมถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม : การด ารงตนและประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย คุณธรรม จรรยาบรรณ              
แห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการเพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีควำมสุจริต 
• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมาย จริยธรรม และระเบียบวินัย หลีกเลี่ยงการมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนจากหน้าท่ีการงาน 

• แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได้ 
• รักษาวาจา มีสัจจะ เป็นทีเ่ชื่อถือได้ พูดอย่างไรท าอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 
• มีจิตส านึกและความภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงาน
บรรลุผล เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาประเทศชาติและสังคมไทย 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดม่ันในหลักกำร 
• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคตหิรือผลประโยชน์ส่วนตน 
• เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว (อย่างเหมาะสม) โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่
สัมฤทธ์ิผลเป็นส าคัญ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพื่อควำมถูกต้อง 
• ยืนหยัดเพื่อความถูกต้องโดยมุ่งพิทักษ์ผลประโยชน์ของทางราชการ แม้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่อาจยากล าบาก 
• กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม แม้อาจก่อความไม่พึงพอใจ ให้แก่ผู้เสียประโยชน์ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพื่อผดุงควำมยุติธรรม 
• ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และช่ือเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในต าแหน่งหน้าที่             
การงาน หรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 
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5. กำรท ำงำนเป็นทีม (Teamwork) 

 

 

 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม : ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อ่ืน เป็นส่วนหนึ่งของทีม หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะ
เป็นสมาชิก ไม่จ าเป็นต้องมีฐานะหัวหน้าทีม รวมทั้งความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 ท ำหน้ำที่ของตนในทีมให้ส ำเร็จ 
• สนับสนุนการตัดสินใจของทีม (แม้อาจจะไม่เห็นด้วยอยู่บ้าง) และท างานในส่วนท่ีตนได้รับมอบหมาย 
• รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าของการด าเนินงานของทีม 
• ให้ข้อมูล ที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานของทีม 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และให้ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนกับเพื่อนร่วมงำน 
• สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี 
• ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี 
• กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์และแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนร่วมทีม ทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสำนควำมร่วมมือของสมำชิกในทีม 
• รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจ้ากผู้อื่น (ท้ังผูใ้ต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน) 
• ตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนัในทีมจากความคิดเห็นของเพื่อนร่วมทีม 
• ประสานและส่งเสริมสมัพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุน ช่วยเหลือเพื่อนร่วมทีม เพื่อให้งำนประสบควำมส ำเร็จ 
• ยกย่อง และให้ก าลังใจเพื่อนร่วมทีมอย่างจริงใจ 
• ในเหตุวิกฤต ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลแก่เพื่อนร่วมงานท่ีมีเหตุจ าเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมทีม เพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆให้งานส าเร็จ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสำมำรถน ำทีมให้ปฏิบัติภำรกิจให้ได้ผลส ำเร็จ 
• เสริมสร้างความสามัคคีในทีม โดยไม่ค านึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตัว 
• คลี่คลาย หรือแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม 
• ประสานสัมพันธ์ สร้างขวัญก าลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการให้บรรลุผล 
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สมรรถนะทำงกำรบริหำร 

1. สภำวะผู้น ำ (Leadership) 

 
 
 
 
 

ค ำจ ำกัดควำม : ความสามารถ หรือความตั้งใจที่จะรับบทในการเป็นผู้น าของกลุ่ม ก าหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการ
ท างาน ให้ทีมปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนราชการ 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 ด ำเนินกำรประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่ำวสำรควำมเป็นไปโดยตลอด 
• ด าเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค์ และเวลาตลอดจนมอบหมายงานให้แกบุ่คคล          
ในกลุ่มได ้
• แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะไดร้ับผลกระทบจากการตดัสินใจรับทราบอยูเ่สมอ แม้ไม่ได้ถูกก าหนดให้ต้องกระท า 
• อธิบายเหตุผลในการตดัสินใจใหผู้้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเป็นผู้น ำในกำรท ำงำนของกลุ่มและใช้อ ำนำจอย่ำงยุติธรรม 
• ส่งเสริมและกระท าการเพื่อให้กลุ่มปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
• ก าหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงาน หรือก าหนดวิธีการที่จะท าให้             
กลุ่มท างานได้ดีขึ้น 
• รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 
• สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
• ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และให้กำรดูแลและช่วยเหลือทีมงำน 
• เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน 
• ปกป้องทีมงาน และช่ือเสียงของส่วนราชการ 
• จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่ส าคัญมาให้ทีมงาน 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเป็นผู้น ำ 
• ก าหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจ ากลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น 
• ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 
• ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผู้ใต้บังคับบัญชา 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และน ำทีมงำนให้ก้ำวไปสู่พันธกิจระยะยำวขององค์กร 
• สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกดิความมั่นใจในการปฏิบัตภิารกจิให้ส าเร็จลุลว่ง 
• เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
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2. วิสัยทัศน์ (Visioning) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค ำจ ำกัดควำม : ความสามารถในการก าหนดทิศทาง ภารกิจ และเป้าหมายการท างานที่ชัดเจน และความสามารถในการ
สร้างความร่วมแรงร่วมใจเพ่ือให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 รู้และเข้ำใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
• รู้ เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผูอ้ื่นเข้าใจได้ว่างานท่ีท าอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อ 
วิสัยทัศน์ของส่วนราชการอยา่งไร 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และช่วยท ำให้ผู้อ่ืนรู้และเข้ำใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
• อธิบายให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการท างานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของส่วนราชการได้ 
• แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และ สร้ำงแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตำมวิสัยทัศน์ 
• โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นท่ีจะปฏบิัติหน้าที่ราชการเพื่อตอบสนองตอ่วิสัยทัศน ์
• ให้ค าปรึกษาแนะน าแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการท างานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร               
เป็นส าคญั 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และก ำหนดนโยบำยให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนรำชกำร 
• ริเริ่มและก าหนดนโยบายใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อการน าวิสัยทัศน์ไปสู่ความส าเร็จ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และก ำหนดวิสัยทัศน์ของส่วนรำชกำรให้สอดคล้อง กับวิสัยทัศน์
ระดับประเทศ 
• ก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการเพื่อให้บรรลุวสิัยทัศน์ซึ่งสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ระดับประเทศ 
• คาดการณไ์ด้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลีย่นแปลงท้ังภายในและภายนอก 
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3. กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ (Strategic Orientation) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค ำจ ำกัดควำม : ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์           
ของส่วนราชการได้ 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 รู้และเข้ำใจนโยบำยรวมทั้งภำรกิจภำครฐั ว่ำมีควำมเกี่ยวโยงกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ                
ของหน่วยงำนอย่ำงไร 
• เข้าใจนโยบาย ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและส่วนราชการ ว่าสัมพันธ์ เช่ือมโยงกับภารกิจของหน่วยงาน          
ที่ตนดูแลรับผดิชอบอย่างไร 
• สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และน ำประสบกำรณ์มำประยุกต์ใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ได้ 
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได้ 
• ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และน ำทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมำใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ 
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซบัซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงานท่ีตนดูแล
รับผิดชอบ 
• ประยุกต์แนวทางปฏิบตัิที่ประสบความส าเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่างๆมาก าหนดแผนงาน         
เชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานท่ีตนดูแลรบัผิดชอบ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และ ก ำหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ที่เกิดขึ้น 
• ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพื่อใช้ในการก าหนด กลยุทธ์ภาครัฐหรือส่วนราชการ 
• คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และก าหนดกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นเพื่อให้บรรลุ
พันธกิจของส่วนราชการ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และบูรณำกำรองค์ควำมรู้ใหม่มำใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์ภำครัฐ 
• ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการก าหนดกลยทุธ์ภาครัฐ โดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม 
• ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง 
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4. ศักยภำพเพื่อน ำกำรปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค ำจ ำกัดควำม : ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์ รวมถึงการ
สื่อสารให้ผู้อ่ืนรับรู้ เข้าใจ และด าเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดข้ึนจริง 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 เห็นควำมจ ำเป็นของกำรปรับเปลี่ยน 
• เห็นความจ าเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการท างานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• เข้าใจและยอมรับถึงความจ าเปน็ของการปรับเปลีย่น และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงน้ันได้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสำมำรถท ำให้ผู้อ่ืนเข้ำใจกำรปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น 
• ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
• สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วม ในการปรับเปลี่ยน
ดังกล่าว 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุ้น และสร้ำงแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นควำมส ำคัญของ 
กำรปรับเปลี่ยน 
• กระตุ้น และสรา้งแรงจูงใจให้ผู้อืน่เห็นความส าคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ 
• เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งท่ีปฏิบตัอิยู่ในปัจจุบันกับสิ่งท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกันในสาระส าคญัอย่างไร 
• สร้างความเข้าใจให้เกดิขึ้นแก่ผู้ทีย่ังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และวำงแผนงำนที่ดีเพื่อรับกำรปรับเปลี่ยนในองค์กร 
• วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 
• เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และผลักดันให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
• ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความส าเรจ็ 
• สร้างขวัญก าลังใจ และความเช่ือมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรบัเปลี่ยนอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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5. กำรควบคุมตนเอง (Self Control) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค ำจ ำกัดควำม : ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีอาจจะถูกยั่วยุ หรือเผชิญหน้ากับ
ความไม่เป็นมิตร หรือต้องท างานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้นเมื่ออยู่ในสถานการณ์ท่ีก่อความเครียด
อย่างต่อเนื่อง 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสม 
• ไม่แสดงพฤติกรรมทีไ่มสุ่ภาพหรอืไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคุมอำรมณ์ในแต่ละสถำนกำรณ์ได้เป็นอย่ำงดี 
• รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์  ที่เสี่ยงต่อการเกิด
ความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา หรือหยุดพักช่ัวคราวเพื่อสงบสติอารมณ์ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสำมำรถใช้ถ้อยทีวำจำ หรือปฏิบัติงำนต่อไปได้อย่ำงสงบ แม้จะอยู่
ในภำวะท่ีถูกยั่วยุ 
• รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เช่น ความโกรธ ความผิดหวัง หรือ
ความกดดัน แตไ่ม่แสดงออกแม้จะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ 
• สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบท้ังต่อตนเองและผู้อื่น 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และจัดกำรควำมเครียดได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
• สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับความเครียดและความกดดันทางอารมณ์ที่
คาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น 
• บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือผู้ร่วมงาน 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเอำชนะอำรมณ์ด้วยควำมเข้ำใจ 
• ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามท าความเข้าใจและแก้ไขท่ีตน้เหตุของปัญหา รวมทั้งบริบทและ                  
ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ 
• ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากกย็ังสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รวมถึงท าให้คนอื่นๆ มีอารมณ์ที่สงบลงได้ 
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6. กำรสอนงำนและกำรมอบหมำยงำน (Coaching and Empowering Others) 

 

 

 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม : ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อ่ืนในระยะยาวจนถึงระดับท่ีเชื่อมั่นว่าจะ สามารถ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนได้ 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 สอนงำนหรือให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงำน 
• สอนงานด้วยการให้ค าแนะน าอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธปีฏิบัติงาน 
• ช้ีแนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรพัยากรอื่นๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตั้งใจพัฒนำผู้ใต้บังคับบัญชำให้มีศักยภำพ 
• สามารถให้ค าปรึกษาช้ีแนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้อยให้ลดลง 
• ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และวำงแผนเพื่อให้โอกำสผู้ใต้บังคับบัญชำแสดง 
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน 
• วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 
• มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีจะได้รับการฝึกอบรม หรือพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อสนับสนุนการเรยีนรู ้
• มอบหมายหน้าที่ความรับผดิชอบในระดับตดัสินใจใหผู้้ใต้บังคับบญัชาเป็นบางเรื่องเพื่อให้มีโอกาสรเิริ่มสิ่งใหม่ๆ 
หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสำมำรถช่วยแก้ไขปัญหำที่เป็นอุปสรรคต่อกำรพัฒนำ 
ศักยภำพของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
• สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคตเิดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา 
• สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤตกิรรมของแตล่ะบุคคล เพื่อน ามาเป็นปัจจัยในการพัฒนาศักยภาพ                    
ของผู้ใต้บังคับบัญชาได ้

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และท ำให้ส่วนรำชกำรมีระบบกำรสอนงำนและกำรมอบหมำยหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบ 
• สร้าง และสนับสนุนใหม้ีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผดิชอบอย่างเป็นระบบในสว่นราชการ 
• สร้าง และสนับสนุนใหม้ีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในส่วนราชการ 
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สมรรถนะเฉพำะตำมลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 

1. กำรคิดวิเครำะห์ (Analytical Thinking) 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม : การท าความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็น
ส่วนย่อยๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบ เปรียบเทียบแง่มุมต่างๆ สามารถล าดับ
ความส าคัญ ช่วงเวลา เหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆได้ 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 แยกแยะประเด็นปัญหำ หรืองำนออกเป็นส่วนย่อยๆ 
• แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอย่างง่ายๆไดโ้ดยไมเ่รียงล าดับความส าคญั 
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญัหาออกเป็นส่วนๆ หรือเป็นกิจกรรมต่างๆ ได ้

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้ำใจควำมสัมพันธ์ขั้นพื้นฐำนของปัญหำหรืองำน 
• ระบุเหตุและผล ในแต่ละสถานการณ์ต่างๆ ได้ 
• ระบุข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆได้ 
• วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมต่างๆตามล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วนได้ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้ำใจควำมสัมพันธ์ที่ซับซ้อน ของปัญหำหรืองำน 
• เชื่อมโยงเหตุปัจจยัที่ซับซ้อนของแต่ละสถานการณ์ หรือเหตุการณ ์
• วางแผนงานโดยก าหนดกจิกรรม ข้ันตอนการด าเนินงานตา่งๆ ที่มผีู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปญัหา หรืออุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นได้ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสำมำรถวิเครำะห์ หรือวำงแผนงำนที่ซับซ้อนได้ 
• เข้าใจประเด็นปัญหาในระดับที่สามารถแยกแยะเหตุปัจจัยเช่ือมโยงซับซ้อนในรายละเอียดและสามารถวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆ ได้ 
• วางแผนงานที่ซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆที่มีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 
รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และวางแนวทางการป้องกันแก้ไขไว้ล่วงหน้า 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใช้เทคนิค และรูปแบบต่ำงๆ ในกำรก ำหนดแผนงำน หรือขั้นตอน
กำรท ำงำน เพื่อเตรียมทำงเลือกส ำหรับกำรป้องกัน หรือแก้ไขปัญหำ ที่เกิดขึ้น 
• ใช้เทคนิคการวิเคราะห์ทีเ่หมาะสมในการแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนเป็นส่วนๆ 
• ใช้เทคนิคการวิเคราะหห์ลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือก ในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณาข้อดีข้อเสียของ
ทางเลือกแต่ละทาง 
• วางแผนงานท่ีซับซ้อนโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่าย 
คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการป้องกันแก้ไข รวมทั้งเสนอแนะทางเลือกและข้อดีข้อเสยีไว้ให้ 
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2. กำรมองภำพองค์รวม (Conceptual Thinking) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบเชื่อมโยงหรือประยุกต์
แนวทางจากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 ใช้กฎพื้นฐำนทั่วไป 
• ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญส านึกในการระบุประเด็นปญัหา หรือแก้ปัญหาในงาน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกต์ใช้ประสบกำรณ์ 
• ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้ม และความไม่ครบถ้วนของข้อมูลได้ 
• ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการระบุประเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหาในงานได้ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน 
• ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซอ้น หรือแนวโน้มในอดีตในการระบุหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์ แม้ในบางกรณี 
แนวคิดที่น ามาใช้กับสถานการณ์อาจไมม่ีสิ่งบ่งบอกถึงความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันเลยกต็าม 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอธิบำยข้อมูล หรือสถำนกำรณ์ที่มีควำมยุ่งยำกซับซ้อน               
ให้เข้ำใจได้ง่ำย 
• สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนให้ง่ายและสามารถเข้าใจได้ 
• สามารถสังเคราะห์ข้อมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ท่ีซับซ้อนให้เข้าใจได้โดยง่ายและเป็นประโยชน์ต่องาน 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดริเริ่ม สร้ำงสรรค์องค์ควำมรู้ใหม่ 
• ริเริ่ม สร้างสรรค์ ประดิษฐ์คดิค้น รวมถึงสามารถน าเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค์ความรู้ใหม่ซึ่งอาจไม่เคยปรากฎ
มาก่อน 
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3. กำรใส่ใจและพัฒนำผู้อื่น (Caring Others) 

 

 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม : ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา 
ร่างกาย จิตใจ และทัศนคติท่ีดีอย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่ 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 ใส่ใจและให้ควำมส ำคัญในกำรส่งเสริมและพัฒนำผู้อ่ืน 
• สนับสนุนให้ผู้อื่นพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจท่ีด ี
• แสดงความเชื่อมั่นว่าผู้อื่นมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองให้ดียิ่งข้ึนได้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสอนหรือให้ค ำแนะน ำเพื่อพัฒนำให้ผู้อ่ืนมีศักยภำพ หรือมีสุขภำวะ
ทั้งทำงปัญญำ ร่ำงกำย จิตใจหรือทัศนคติที่ดี 
• สาธิต หรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปฏิบัติตน เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 
• มุ่งมั่นท่ีจะสนับสนุน โดยชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาของผู้อื่น 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะที่ 2 และใส่ใจในกำรให้เหตุผลประกอบกำรแนะน ำ หรือมีส่วนสนับสนุนในกำร
พัฒนำผู้อื่น 
• ให้แนวทางพร้อมท้ังอธิบายเหตุผลประกอบ เพ่ือให้ผู้อื่นมั่นใจว่าสามารถพัฒนาศักยภาพสุขภาวะหรอืทัศนคติที่ดี
อย่างยั่งยืนได ้
• ส่งเสริมใหม้ีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้หรือประสบการณ์ เพื่อให้ผู้อืน่มีโอกาสได้ถ่ายทอดและเรียนรู้วธิีการพัฒนา
ศักยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืน 
• สนับสนุนด้วยอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพื่อให้ผูอ้ื่นมั่นใจว่าตนสามารถพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ
หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสดุได ้

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตำมและให้ค ำติชมเพื่อส่งเสริมกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
• ติดตามผลการพัฒนาของผู้อื่นรวมทั้งให้ค าติชมที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
• ให้ค าแนะน าที่เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะ เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดีของแต่ละบุคคล 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และมุ่งเน้นกำรพัฒนำจำกรำกของปัญหำ หรือควำมต้องกำรที่แท้จริง 
• พยายามท าความเข้าใจปญัหาหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น เพื่อให้สามารถจดัท าแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนได ้
• ค้นคว้า สร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี ซึ่งตรงกับปญัหาหรอื               
ความต้องการที่แท้จริงของผู้อื่น 
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4. กำรสั่งกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ (Holding People Accountable) 

 

 

 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม : การก ากับดูแลให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยอาศัยอ านาจตามกฎหมาย หรือ
ตามต าแหน่งหน้าที่ การก ากับดูแลนี้ หมายรวมถึงการออกค าสั่งโดยปกติทั่วไปจนถึงการใช้อ านาจตามกฎหมายกับผู้ฝ่าฝืน 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 สั่งให้กระท ำกำรใด ๆ ตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• สั่งให้กระท าการใด ๆ ตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• มอบหมายงานในรายละเอียดบางส่วนให้ผู้อื่นด าเนินการแทนได้ เพื่อให้ตนเองปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าท่ี
ได้มากข้ึน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และก ำหนดขอบเขตข้อจ ำกัดในกำรกระท ำกำรใดๆ 
• ปฏิเสธค าขอของผู้อื่น ท่ีไม่สมเหตุสมผลหรือไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ก าหนดลักษณะเชิงพฤติกรรมหรือแนวทางปฏิบัติหน้าท่ีราชการไว้เป็นมาตรฐาน 
• สร้างเงื่อนไขเพื่อให้ผู้อื่นปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสั่งให้ปรับมำตรฐำน หรือปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น 
• ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ให้แตกต่าง หรือสูงข้ึน 
• สั่งให้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และติดตำมควบคุมให้ปฏิบัติตำมมำตรฐำน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ติดตาม ควบคุม ตรวจสอบหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
• เตือนให้ทราบล่วงหน้าอย่างชัดเจนถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และด ำเนินกำรในกรณีที่มีกำรปฏิบัติไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน หรือขัดต่อ
กฎหมำย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
• ใช้วิธีเผชิญหน้าอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาในกรณีทีม่ีปัญหา หรือมกีารปฏิบัติทีไ่ม่เป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อ
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ 
• ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเคร่งครดั กรณีที่มีการปฏิบตัิไมเ่ป็นไปตามมาตรฐาน หรือขัดต่อกฎหมาย 
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ 
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5. กำรสืบเสำะหำข้อมูล (Information Seeking) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม : ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัติความเป็นมา ประเด็นปัญหา 
หรือเรื่องราวต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 หำข้อมูลในเบื้องต้น 
• ใช้ข้อมูลที่มีอยู่ หรือหาจากแหลง่ข้อมูลที่มีอยู่แล้ว 
• ถามผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงเพื่อให้ได้ข้อมูล 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสืบเสำะค้นหำข้อมูล 
• สืบเสาะค้นหาข้อมูลด้วยวิธีการที่มากกว่าเพียงการตั้งค าถามพื้นฐาน 
• สืบเสาะค้นหาข้อมูลจากผู้ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์หรือเรื่องราวมากท่ีสุด 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และแสวงหำข้อมูลเชิงลึก 
• ตั้งค าถามเชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องจนได้ที่มาของสถานการณ์ เหตุการณ์ ประเด็นปญัหา หรือ
ค้นพบโอกาสที่จะเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบัติงานต่อไป 
• แสวงหาข้อมูลด้วยการสอบถามจากผู้รู้อื่นเพิม่เตมิ ท่ีไมไ่ด้มหีน้าท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงในเรื่องนั้น 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสืบค้นข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ 
• วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ในช่วงเวลาที่ก าหนด 
• สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติธรรมดาโดยทั่วไป 
• ด าเนินการวิจัย หรือมอบหมายให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ระบบสืบค้นโดยอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตลอดจนแหล่งข้อมูลอื่นๆ เพื่อประกอบการท าวิจัย 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และวำงระบบกำรสืบค้น เพื่อหำข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง 
• วางระบบการสืบค้น รวมทั้งการมอบหมายใหผู้้อื่นสืบค้นข้อมลู เพือ่ให้ได้ข้อมูลที่ทัน 
เหตุการณ์ อย่างต่อเนื่อง 
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6. ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร (Organizational Awareness) 

 

 

 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม : ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอ านาจตามกฎหมาย และอ านาจที่ไม่เป็นทางการ ในองค์กร
ของตนและองค์กรอ่ืนที่เก่ียวข้องเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณ์
ได้ว่านโยบายภาครัฐ แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลต่อ
องค์กรอย่างไร 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 เข้ำใจโครงสร้ำงองค์กร 
• เข้าใจโครงสรา้งองค์กร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบยีบ นโยบาย และขั้นตอนการปฏิบตัิงาน เพื่อประโยชน์          
ในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการได้อย่างถูกต้อง 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้ำใจควำมสัมพันธ์เชิงอ ำนำจที่ไม่เป็นทำงกำร 
• เข้าใจสัมพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผู้ใดมีอ านาจตัดสินใจ หรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจในระดับต่างๆ และน าความเข้าใจนี้มาใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิขององค์กรเป็นส าคัญ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเข้ำใจวัฒนธรรมองค์กร 
• เข้าใจประเพณีปฏิบัติ คา่นิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กรที่เกีย่วข้อง รวมทั้งเข้าใจวิธีการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัตหิน้าท่ีราชการ 
• เข้าใจข้อจ ากัดขององค์กร รู้ว่าสิง่ใดอาจกระท าได้หรือไม่อาจกระท าให้บรรลผุลได้ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเข้ำใจควำมสัมพันธ์ของผู้มีบทบำทส ำคัญในองค์กร 
• รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชิงอ านาจของผู้มีบทบาทส าคัญในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลักดันภารกิจตามหน้าที่
รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเข้ำใจสำเหตุพื้นฐำนของพฤติกรรมองค์กร 
• เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กรในหน่วยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม ตลอดจนปญัหา และโอกาส
ที่มีอยู่ และน าความเข้าใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในส่วนท่ีตนดแูลรับผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 
• เข้าใจประเด็นปญัหาทางการเมอืง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมผีลกระทบตอ่นโยบาย
ภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพือ่แปลงวิกฤติเป็นโอกาส ก าหนดจดุยืน และท่าทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่าง
สอดคล้องเหมาะสมโดยมุ่งประโยชน์ของชาติเป็นส าคัญ 
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7. กำรด ำเนินกำรเชิงรุก (Proactiveness) 

 

 

 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม : การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้นโดยอาจไม่มีใครร้องขอ และอย่าง             
ไม่ย่อท้อ หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ใหม่ๆ เกี่ยวกับงานด้วย เพ่ือแก้ปัญหา 
ป้องกันปัญหา หรือสร้างโอกาสด้วย 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 เห็นปัญหำหรือโอกำสระยะสั้นและลงมือด ำเนินกำร 
• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไมร่อช้า 
• เล็งเห็นโอกาสและไมร่ีรอที่จะน าโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจัดกำรปัญหำเฉพำะหน้ำหรือเหตุวิกฤติ 
• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้องขอ และไม่ย่อท้อ 
• แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้ปัญหาคลี่คลายไปเอง 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเตรียมกำรล่วงหน้ำ เพื่อสร้ำงโอกำส หรือหลีกเลี่ยง 
ปัญหำระยะสั้น 
• คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะสั้น 
• ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดขึ้นในวงราชการ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมกำรล่วงหน้ำ เพื่อสร้ำงโอกำส หรือหลีกเลี่ยงปัญหำ              
ที่อำจเกิดขึ้นในระยะปำนกลำง 
• คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในระยะปานกลาง 
• คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเตรียมกำรล่วงหน้ำ เพื่อสร้ำงโอกำส หรือหลีกเลี่ยง 
ปัญหำที่อำจเกิดขึ้นในระยะยำว 
• คาดการณ์และเตรยีมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต 
• สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดขึ้นในหน่วยงานและกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ๆ ในการ
ท างาน เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
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8. กำรตรวจสอบควำมถูกต้องตำมกระบวนงำน (Concern for Order) 

 

 

 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม : ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท หน้าที่ และลด
ข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการท างานหรือข้อมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบ
เพ่ือความถูกต้องของกระบวนงาน 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 ต้องกำรควำมถูกต้อง ชัดเจนในงำน และรักษำกฎ ระเบียบ 
• ต้องการให้ข้อมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มคีวามถูกต้อง ชัดเจน 
• ดูแลให้เกิดความเป็นระเบียบในสภาพแวดล้อมของการท างาน 
• ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขั้นตอน ที่ก าหนด อย่างเคร่งครดั 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทำนควำมถูกต้องของงำนที่ตนรับผิดชอบ 
• ตรวจทานงานในหน้าท่ี ความรับผิดชอบอย่างละเอียด เพื่อความถูกต้อง 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และดูแลควำมถูกต้องของงำนทั้งของตนและผู้อ่ืนที่อยู่ใน                    
ควำมรับผิดชอบของตน 
• ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 
• ตรวจสอบความถูกต้องงานของผู้อื่น ตามอ านาจหน้าท่ีที่ก าหนดโดยกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้อง 
• ตรวจความถูกต้องตามขั้นตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผู้อื่น ตามอ านาจหน้าท่ี 
• บันทึกรายละเอยีดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผู้อื่น เพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และตรวจสอบควำมถูกต้องรวมถึงคุณภำพของข้อมูลหรือ 
โครงกำร 
• ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้าของโครงการตามก าหนดเวลา 
• ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน และคุณภาพของข้อมูล 
• สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไป และเพิ่มเติมให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องของงาน 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และพัฒนำระบบกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของกระบวนงำน 
• พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพื่อความถูกต้องตามขั้นตอน และเพิ่มคุณภาพของข้อมูล 
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9. ควำมมั่นใจในตนเอง (Self Confidence) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม : ความมั่นใจในความสามารถ ศักยภาพ และการตัดสินใจของตนที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุผล หรือเลือกวิธี 
ที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หรือแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จลุล่วง 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 ปฏิบัติงำนได้ตำมอ ำนำจหน้ำที่โดยไม่ต้องมีกำรก ำกับดูแล 
• ปฏิบัติงานไดโ้ดยอาจไมต่้องมีการก ากับดูแลใกล้ชิด 
• ตัดสินใจเองได้ในภารกจิภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบของตน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และปฏิบัติงำนในหน้ำที่อย่ำงม่ันใจ 
• กล้าตัดสินใจเรื่องที่เห็นว่าถูกต้องแล้วในหน้าที่ แม้จะมีผู้ไม่เห็นด้วยอยู่บ้างก็ตาม 
• แสดงออกอย่างมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่แม้อยู่ในสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และม่ันใจในควำมสำมำรถของตน 
• เชื่อมั่นในความรู้ความสามารถ และศักยภาพของตนว่าจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบผลส าเร็จได้ 
• แสดงความมั่นใจอย่างเปดิเผยในการตัดสินใจหรือความสามารถของตน 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และม่ันใจในกำรท ำงำนที่ท้ำทำย 
• ชอบงานท่ีท้าทายความสามารถ 
• แสดงความคิดเห็นของตนเมื่อไม่เห็นด้วยกับผู้บังคับบัญชา หรือผู้มีอ านาจ หรือในสถานการณ์ที่ขัดแย้ง 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเต็มใจท ำงำนที่ท้ำทำยมำกและกล้ำแสดงจุดยืนของตน 
• เต็มใจและรับอาสาปฏิบตัิงานท่ีท้าทาย หรือมีความเสี่ยงสูง 
• กล้ายืนหยัดเผชิญหนา้กับผู้บังคบับัญชาหรือผูม้ีอ านาจ 
• กล้าแสดงจุดยืนของตนอย่างตรงไปตรงมาในประเด็นที่เป็นสาระส าคัญ 
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10. ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม : ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนที่
หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นที่แตกต่าง และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 มีควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำน 
• ปรับตัวเข้ากับสภาพการท างานที่ยากล าบาก หรือไม่เอื้ออ านวยตอ่การปฏิบัติงาน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยอมรับควำมจ ำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน 
• ยอมรับและเข้าใจความเห็นของผู้อื่น 
• เต็มใจท่ีจะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีวิจำรณญำนในกำรปรับใช้กฎระเบียบ 
• มีวิจารณญานในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เพื่อผลส าเร็จของงานและวตัถปุระสงค์            
ของหน่วยงาน 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และปรับเปลี่ยนวิธีกำรด ำเนินงำน 
• ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ให้เข้ากับสถานการณ์ หรือบุคคลแต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้ 
• ปรับขั้นตอนการท างาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ 
• ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณเ์ฉพาะหน้า 
• ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน เป็นการเฉพาะกาล เพื่อให้รับกับสถานการณเ์ฉพาะหน้า 
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11. ศิลปะกำรสื่อสำรจูงใจ (Communication & Influencing) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม : ความสามารถท่ีจะสื่อความด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่างๆ เพ่ือให้ผู้อื่นเข้าใจ ยอมรับ และสนับสนุน
ความคิดของตน 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 น ำเสนอข้อมูล หรือควำมเห็นอย่ำงตรงไปตรงมำ 
• น าเสนอ ข้อมูล หรือความเห็นอย่างตรงไปตรงมา โดยยังมไิด้ปรับรูปแบบการน าเสนอตามความสนใจและระดับ
ของผู้ฟัง 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใช้ควำมพยำยำมขั้นต้นในกำรจูงใจ 
• น าเสนอข้อมูล ความเห็น ประเด็น หรือตัวอย่างประกอบที่มีการเตรียมอย่างรอบคอบ เพื่อให้ผู้อื่นเข้าใจ ยอมรับ 
และสนับสนุนความคิดของตน 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และปรับรูปแบบกำรน ำเสนอเพื่อจูงใจ 
• ปรับรูปแบบการน าเสนอให้เหมาะสมกับความสนใจและระดับของผู้ฟัง 
• คาดการณ์ถึงผลของการน าเสนอ และค านึงถึงภาพลักษณ์ของตนเอง 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใช้ศิลปะกำรจูงใจ 
• วางแผนการน าเสนอโดยคาดหวังว่าจะสามารถจูงใจให้ผู้อื่นคล้อยตาม 
• ปรับแต่ละขั้นตอนของการสื่อสาร น าเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกับผู้ฟังแต่ละกลุ่ม หรือแต่ละราย 
• คาดการณ์และพร้อมท่ีจะรับมือกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้ฟังที่อาจเกิดขึ้น 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในกำรจูงใจ 
• แสวงหาผู้สนับสนุน เพื่อเป็นแนวร่วมในการผลักดันแนวคดิ แผนงานโครงการ ใหส้ัมฤทธ์ิผล 
• ใช้ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยามวลชน ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจงูใจ 
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12. สุนทรียภำพทำงศิลปะ (Aesthetic Quality) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม : ความซาบซึ้งในอรรถรสและเห็นคุณค่าของงานศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์และมรดกของชาติ รวมถึงงาน
ศิลปะอ่ืน ๆ และน ามาประยุกต์ในการสร้างสรรค์งานศิลปะของตนได้ 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 ซำบซ้ึงในงำนศิลปะ 
• เห็นคุณค่าในงานศิลปะของชาติและศลิปะอื่นๆ โดยแสดงความรักและหวงแหนในงานศิลปะ 
• สนใจที่จะมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ติดตาม หรือสร้างงานศิลปะแขนงต่างๆ 
• ฝึกฝนเพื่อสร้างความช านาญในงานศิลปะของตนอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเข้ำใจรูปแบบต่ำงๆ ของงำนศิลปะ 
• แยกแยะความแตกต่างของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และอธิบายให้ผู้อื่นรับรู้ถึงคุณค่าของงานศิลปะเหล่านั้นได้ 
• เข้าใจรูปแบบและจุดเด่นของงานศิลปะรูปแบบต่างๆ และน าไปใช้ในงานศิลปะของตนได้ 
• สามารถถ่ายทอดคุณค่าในเชิงศิลปะเพื่อให้เกิดการอนุรักษ์ในวงกว้าง 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกต์ในกำรสร้ำงสรรค์งำนศิลปะ 
• น าอิทธิพลของงานศิลปะยุคสมยัต่างๆ มาเป็นแรงบันดาลใจในการสร้างสรรค์งานศลิปะของตน 
• ประยุกต์ความรู้และประสบการณ์ในงานศิลปะมาใช้ในการสร้างสรรค์งานศลิปะของตน 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้ำงแรงบันดำลใจให้แก่ตนเองและผู้อ่ืนได้ 
• ประยุกต์คุณค่าและลักษณะเด่นของงานศิลปะยุคต่างๆ มาใช้ในการรังสรรค์ผลงาน และเป็นแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น
เกิดจิตส านึกในการอนุรักษ์งานศิลปะ 
• น าศาสตร์ทางศิลปะหลายแขนงมาผสมผสาน เพื่อสร้างสรรค์ผลงานท่ีแตกต่าง 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรังสรรค์งำนศิลปะที่เป็นเอกลักษณ์เฉพำะตน 
• รังสรรค์งานศลิปะที่มเีอกลักษณเ์ฉพาะตนท่ีเป็นที่ยอมรับ ไม่ว่าจะเป็นการรังสรรค์งานแนวใหม่ หรืออนุรักษ์ไว้ซึ่ง
งานศิลปะดั้งเดิม 
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13. ควำมผูกพันที่มีต่อส่วนรำชกำร (Organizational Commitment) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม : จิตส านึกหรือความตั้งใจที่จะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ และเป้าหมายของ  
ส่วนราชการ ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการเป็นที่ตั้งก่อนประโยชน์ส่วนตัว 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 ปฏิบัติตนเป็นส่วนหนึ่งของส่วนรำชกำร 
• เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนยีมปฏิบตัิของส่วนราชการ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และแสดงควำมภักดีต่อส่วนรำชกำร 
• แสดงความพึงพอใจและความภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการ 
• มีส่วนสร้างภาพลักษณ์และช่ือเสียงให้แก่ส่วนราชการ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีส่วนร่วมในกำรผลักดันพันธกิจของส่วนรำชกำร 
• มีส่วนร่วมในการสนับสนุนพันธกิจของส่วนราชการจนบรรลเุป้าหมาย 
• จัดล าดับความเร่งด่วนหรือความส าคัญของงานเพื่อให้พันธกิจของส่วนราชการบรรลุเป้าหมาย 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยึดถือประโยชน์ของส่วนรำชกำรเป็นที่ตั้ง 
• ยึดถือประโยชน์ของส่วนราชการหรือหน่วยงานเป็นท่ีตั้ง ก่อนท่ีจะคิดถึงประโยชน์ของบุคคลหรือความต้องการของ
ตนเอง 
• ยืนหยัดในการตัดสินใจที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนราชการ แม้ว่าการตัดสินใจนั้นอาจจะมีผู้ต่อต้านหรือแสดงความไม่
เห็นด้วยก็ตาม 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเสียสละเพื่อประโยชน์ของส่วนรำชกำร 
• เสียสละประโยชน์ระยะสั้นของหน่วยงานท่ีตนรับผดิชอบ เพ่ือประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการโดยรวม 
• เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อื่นให้เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของส่วนราชการ 
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14. กำรสร้ำงสัมพันธภำพ (Relationship Building) 

 

ค ำจ ำกัดควำม : สร้างหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพ่ือความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับงาน 
ระดับที ่0 ไม่แสดงสมรรถนะด้ำนนี้ หรือแสดงอย่ำงไม่ชัดเจน 

ระดับที่ 1 สร้ำงหรือรักษำกำรติดต่อกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงำน 
• สร้างหรือรักษาการตดิต่อกับผู้ทีต่้องเกี่ยวข้องกับงานเพื่อประโยชน์ในงาน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสร้ำงหรือรักษำควำมสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงำน          
อย่ำงใกล้ชิด 
• สร้างหรือรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงานอย่างใกล้ชิด 
• เสริมสร้างมิตรภาพกับเพื่อนร่วมงาน ผู้รับบริการ หรือผู้อื่น 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสร้ำงหรือรักษำกำรติดต่อสัมพันธ์ทำงสังคม 
• ริเริ่มกิจกรรมเพื่อให้มีการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับงาน 
• เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมในวงกว้างเพื่อประโยชน์ในงาน 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสร้ำงหรือรักษำควำมสัมพันธ์ฉันมิตร 
• สร้างหรือรักษามิตรภาพโดยมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ในทางส่วนตัวมากข้ึน 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และรักษำควำมสัมพันธ์ฉันมิตรในระยะยำว 
• รักษาความสัมพันธ์ฉันมิตรไว้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง แม้อาจจะไม่ได้มีการติดต่อสัมพันธ์ในงานกันแล้วก็ตาม แต่ยังอาจมี
โอกาสที่จะติดต่อสัมพันธ์ในงานไดอ้ีกในอนาคต 


